
التزامنا
نلتزم بالمبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان والتوجیھات الإرشادیة للمؤسسات 

متعددة الجنسیات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة عبر عملیاتنا التجاریة وسلسلة القیمة الخاصة بنا. 
ونحترم جمیع حقوق الإنسان المُعترف بھا دولیاً والمنصوص علیھا في الشرعة الدولیة لحقوق الإنسان، والاتفاقیات 

الأساسیة لمنظمة العمل الدولیة، وإعلان منظمة العمل الدولیة بشأن المبادئ والحقوق الأساسیة في العمل. 

ندرك المسؤولیة المتزایدة التي نتحملھا تجاه أصحاب المصلحة الأكثر ضعفاً لدینا ومنھم -على سبیل المثال لا 
الحصر- مجتمعات الأقلیات والنساء والعمال المھاجرین والأطفال. ونسعى جاھدین لتحدید المخاطر الجوھریة 

المتعلقة بحقوق الإنسان عبر عملیاتنا وسلسلة القیمة لدینا. ونحرص على إجراء العنایة الواجبة وإشراك أصحاب 
المصلحة لمنع المخاطر والتخفیف من وطأتھا. ونوفر الإجراءات التصحیحیة ونتعاون في تنفیذھا عند الاقتضاء.

الإنسان وشركتنا حقوق 
یمثل احترام حقوق الإنسان قیمة أساسیة لدى شركة كوكاكولا. وھي قیمة تشُكّل علاقاتنا مع موظفینا، وتوقعاتنا من 
المورّدین وشركات التعبئة، وتفاعلاتنا مع المجتمعات والعملاء. كنا من أوائل الشركات تبنیاً للمبادئ التوجیھیة للأمم 
المتحدة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان لأنھا تتماشى مع أخلاقیات شركتنا ورسالتھا ورؤیتھا. نحن شركة 

عالمیة ونسعى جاھدین لتحسین حیاة البشر الذین یتأثرون بنا. 

تعكس سیاسة حقوق الإنسان لدینا قیمنا وستظل بوصلة لنا في تعاملنا مع البشر وحقوقھم. تنطبق السیاسة على شركة 
كوكاكولا، والكیانات التي نمتلكھا، والكیانات التي نمتلك فیھا حصة أغلبیة، والمنشآت التي ندیرھا. ونتوقع أیضًا من 
شركات التعبئة والموردین المستقلین احترام معاییر حقوق الإنسان لدینا بما یتماشى مع مبادئنا التوجیھیة للموردین.

العمل الآمن والصحي مكان 
للعمال الحق في مكان عمل آمن وصحي. وفي عملیاتنا الخاصة، نعمل على تقلیل مخاطر الحوادث والإصابات 

والتعرض للمخاطر الصحیة. لا نتسامح مع التحرش، بما یشمل السلوك اللفظي أو البدني أو الجنسي غیر المُرحب 
بھ أو أي سلوك آخر یخلق بیئة عمل ترھیبیة أو عدائیة.

والاحتواء ع  التنوُّ
لجمیع العمال الحق في أن یعُاملوا بنفس القدر من الكرامة والاحترام. نحرص على توفیر أماكن عمل تتسم بالتنوع 

والإنصاف والشمول، وتخلو من التمییز على أساس العرق أو الجنس أو اللون أو المنشأ القومي أو الاجتماعي 
ھ الجنسي أو الحالة الزوجیة أو الحمل أو الھویة  أو الإثنیة أو الدین أو السن أو الإعاقة أو الحالة الصحیة أو التوجُّ

الجندریة أو التعبیر عنھا أو الآراء السیاسیة أو أي حالة أخرى محمیة بموجب القانون المعمول بھ.

والبیئة المیاه  رعایة 
نطبق نھجًا قائمًا على حقوق الإنسان في التعامل مع المیاه یھدف إلى تخفیف المخاطر من خلال تقییم مخاطر 

المیاه المحلیة؛ والتشاور والمشاركة مع الحكومات والمجتمعات وأصحاب المصلحة الآخرین لوضع حلول 
للإجھاد المائي؛ وكذلك -متى لزم- تطبیق خطط للحفاظ على مصادر المیاه. ونعمل بقوة للحد من تأثیرنا البیئي 
وتقلیل البصمة الكربونیة من خلال الأھداف القائمة على العلم. كما نساعد على تعزیز وحمایة الموائل الطبیعیة 

والمناطق المحمیة والتنوع الحیوي، بما في ذلك من خلال النھُج التي تبني المرونة ضد الصدمات وضغوط 
المناخ طویلة الأمد.

الخصوصیة
نحترم حقوق الخصوصیة للأفراد ونطبق ضمانات معقولة لحمایة المعلومات الشخصیة والسریة التي یعُھد إلینا 
بھا بما یتفق مع سیاسات الخصوصیة لدینا. ونوفر وسائل مُخصّصة لإرسال الأسئلة أو الملاحظات مما یساعدنا 

على تعزیز طرق الاستخدام الحریص والمقنن للمعلومات الشخصیة بشكلٍ مستمر.

المستھلكین رعایة 
یمتد التزامنا بحقوق الإنسان لیشمل عملاءنا ومستھلكینا. نلتزم بالتسویق المسؤول وبتوفیر معلومات تغذویة یسھل 

الوصول إلیھا وشفافة ومجموعة من خیارات المشروبات لتمكین المستھلكین من إجراء اختیارات مستنیرة تتفق مع 
نمط حیاة صحي.

والتنفیذ الحوكمة 
یشرف على ھذه السیاسة نائب الرئیس الأول، حقوق الإنسان العالمیة والعمل وعلاقات الموظفین، الذي یرفع تقاریره 
بانتظام إلى الرئیس التنفیذي للشركة ومجلس إدارتھا. وتتولى إدارة حقوق الإنسان العالمیة قیادة استراتیجیة وبرامج 

حقوق الإنسان الخاصة بالشركة، وتقدم تحدیثات منتظمة إلى مجلس الإدارة بشأن المخاطر الجوھریة لدینا وأدائنا 
وتوقعاتنا المتطورة عبر سلسلة القیمة العالمیة لدینا. 

وتعمل إدارة حقوق الإنسان العالمیة عبر الشركة باعتبارھا مؤسسة متصلة بشبكة لوضع السیاسات والبرامج، وتنفیذ 
العنایة الواجبة لحقوق الإنسان، وإشراك أصحاب المصلحة، وإجراء التدریب على حقوق الإنسان. وتشرف إدارة 

حقوق الإنسان العالمیة أیضًا على تنفیذ المبادئ التوجیھیة للمورّدین، والتي توضح توقعات حقوق الإنسان من شركات 
التعبئة والموردین المستقلین لدینا، وتراقب فعالیة البرنامج وترفع التقاریر بشأنھ في ضوء المقاییس السنویة.

التعبئة الموردین وشركات  التوقعات من 
إن توقعاتنا من الموردین یتم توثیقھا وتنفیذھا من خلال مبادئنا التوجیھیة للموردین ومبادئ الزراعة المستدامة. 
لدینا برنامجًا صارمًا یھدف إلى ضمان التزام الموردین وشركات التعبئة بمتطلبات حقوق الإنسان ھذه. ونعمل 
مع شركات التعبئة والموردین لمساعدتھم على مواجھة تحدیات حقوق الإنسان ومعالجة الأضرار، ولكننا ننھي 

العلاقة مع المورد، عند الاقتضاء، استنادًا إلى المخاوف المتعلقة بحقوق الإنسان.

المصلحة إشراك أصحاب 
نحرص على إشراك المجتمعات والعمال والمدافعین عن حقوق الإنسان وأصحاب المصلحة الآخرین من أجل 

ضمان مراعاة وجھات نظرھم عند اتخاذ القرارات، كما نطبق جمیع التدابیر المعقولة لحمایة المدافعین عن حقوق 
الإنسان وأصحاب المصلحة الآخرین الذین نتعامل معھم ضد العنف أو الترھیب أو أعمال الانتقام الأخرى. ونعتبر 

تلك العلاقات ضروریة لنجاحنا ولمشاركتنا القائمة على المبادئ مع العالم.

التصحیحیة والإجراءات  الشكاوى 
تماشیاً مع المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان، نعمل على ضمان إتاحة 

الوصول إلى سبل الانتصاف المناسبة لأي شخص یعاني من تأثیر سلبي على حقوق الإنسان مرتبط بعملیاتنا. 
ویسمح خط KO Ethics لأي شخص - سواءً أكان موظفاً أم عاملاً في سلسلة التورید الخاصة بنا أم عضوًا 
في مجتمع متأثر أم أي شخص آخر - بالإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بحقوق الإنسان أو الأخلاقیات.  ویمكن 

الوصول إلى الخط عبر الإنترنت وعبر الھاتف بـ 23 لغة. ویمكن تقدیم الشكاوى والتظلمات دون الكشف عن 
الھویة. ولا نتردد في اتخاذ الإجراء التصحیحي المناسب استجابة لأي انتھاكات. ولا نرھن استخدام قنوات 

التظلم الخاصة بنا بتنازل مقدمي الشكاوى عن الحقوق القانونیة. 

تمتلك الشركة الحق في تعدیل ھذه السیاسة في أي وقت. ولا یعُد الامتثال لھذه السیاسة ضماناً لاستمرار العمل لدى شركة كوكاكولا.

الجمعیات تكوین  حریة 
للعمال الحق في الانضمام إلى نقابة عمالیة أو تكوینھا دون خوف من انتقام أو تخویف أو عنف أو تحرش. وعندما 

یقید القانون المحلي حریة تكوین الجمعیات دون مبرر، ندعم المنصات البدیلة من أجل تمكین الحوار والمشاركة 
الجماعیة للعمال مع الإدارة.

القسري العمل  التحرر من 
نحظر كافة أشكال العمل القسري، بما في ذلك الأشغال الشاقة والعمالة بعقود طویلة الأجل وعبودیة الدین والعمل 
العسكري والعمل الاستعبادي وأي شكل من أشكال الإتجار بالبشر. ویجب صیاغة شروط وأحكام العمل بطریقة 
صادقة وواضحة بلغة یفھمھا كل عامل. ولا یجوز مطلقاً إكراه أي شخص أو خداعھ أو مطالبتھ بدفع رسوم أو 

إجباره على تسلیم وثائقھ الشخصیة لضمان الحصول على العمل.

التحرر من عمالة الأطفال
نحظر توظیف الأطفال الذین تقل أعمارھم عن 15 عامًا، أو الذین تقل أعمارھم عن السن القانونیة للعمل أو الدراسة 
الإلزامیة، أیھما أكبر. ویجب أن تكون أي استثناءات قانونیة ومتوافقة مع تعریف "العمل الخفیف" المسموح بھ بموجب 
المادة 7 من اتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم 138. ونحظر توظیف أي شخص یقل عمره عن 18 عامًا لمزاولة عمل 

تعتبره منظمة العمل الدولیة خطیرًا. نتحقق من أعمار جمیع الموظفین في وقت تعیینھم. 

العمل الأجور وساعات 
یجب تعویض العمال بشكلٍ عادل بما یتماشى مع القانون الوطني ومعاییر القطاع وأسواق العمل المحلیة، ووفقاً 

لشروط أي اتفاقیات مفاوضة جماعیة معمول بھا. ویتم دفع جمیع ساعات العمل الإضافیة بأجر أعلى ملائم، ویحق 
لجمیع العمال الحصول على فترات راحة وأیام إجازة معقولة.

حقوق ملكیة الأرض
نحترم حقوق الملكیة القانونیة والعرفیة للمجتمعات. ولا نتسامح مع أفعال الاستیلاء على الأراضي، ویجب إبلاغ 

مجتمعات السكان الأصلیین بشكل كافٍ والتشاور معھا بشكل ملائم في عملیة الاستحواذ على الأراضي، بما یتماشى 
مع مبدأ الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة.

تمثل المبادئ التالیة حجر زاویة في برنامجنا العالمي:

مبادئ التنفیذ
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