
हमारी प्र�तबद्धता
हम अपने �वसाय संचालन और मू� �ंखला म� �ापार और मानवा�धकार� पर संयु� राष्ट्र के मागर्दशर्क �सद्ध�त� और 
ब�राष्ट्रीय उद्यम� के �लए OECD िदशािनद�श� के �लए प्र�तबद्ध ह�। हम मानवा�धकार� के अंतर�ष्ट्रीय िवधेयक, अंतर�ष्ट्रीय 
श्रम संगठन के मु� स�ेलन� और कायर् पर मौ�लक �सद्ध�त� और अ�धकार� पर ILO घोषणा म� िनिहत सभी अंतरराष्ट्रीय 
�र पर मा�ता प्रा� मानवा�धकार� का स�ान करते ह�। 

हम अ�सं�क समुदाय�, मिहलाओं, प्रवासी श्रिमक� और ब�� सिहत हमारे सबसे कमजोर िहतधारक� के प्र�त हमारी बढ़ी 
�ई �ज�ेदारी को पहचानते ह�। हम अपने प�रचालन� और मू� �ंखला म� मु� मानव अ�धकार जो�खम� क� पहचान करने और 
उ�� संबो�धत करने का प्रयास करते ह�। हम जो�खम� को रोकने और कम करने के �लए उ�चत प�रश्रम करते ह� और िहतधारक� 
के साथ संल� होते ह�। हम जह� उपयु� हो वह� उपचार तक प�ँच प्रदान करते ह� और सहयोग करते ह�।

मानव अ�धकार और हमारी कंपनी
मानवा�धकार� का स�ान Coca-Cola Company का मौ�लक �सद्ध�त ह।ै यह हमारे कमर्चा�रय� के साथ हमारे संबंध�, 
आपू�तर्कत�ओं और बॉटलसर् क� हमारी अपेक्षाओं, और समुदाय� और ग्राहक� के साथ हमारे जुड़ाव को आकार देता ह।ै 
हम �वसाय और मानवा�धकार� पर संयु� राष्ट्र के मागर्दशर्क �सद्ध�त� को अपनाने वाली पहली कंपिनय� म� से एक थे, 
��िक वे हमारे कॉप�रेट लोकाचार, िमशन और िवज़न के साथ संरे�खत ह�। हम एक वै�श्वक कंपनी ह�, और हम अपने प्रभाव 
वाले जीवन को बेहतर बनाने का प्रयास करते ह�। 

हमारी मानवा�धकार नी�त हमारे मू�� को दश�ती ह ैऔर हमारी मानवा�धकार यात्रा म� हमारी क�ास बनी रहगेी। यह नी�त 
Coca-Cola Company और उन सम� संस्थाओं पर �जनका हम �ािम� रखते ह� या �जनम� हमारी ब�सं�क िह�ेदारी उन 
सुिवधा-क� द्र� पर लागू होती ह� �ज�� हम प्रबं�धत करते ह�। हम यह भी अपेक्षा करते ह� िक हमारे �तंत्र बॉटलसर् और आपू�तर्कत� 
हमारे आपू�तर्कत� मागर्दशर्क �सद्ध�त� के अनु�प हमारे मानवा�धकार मानक� का स�ान कर�।

सुर�क्षत और �स्थ कायर्स्थल
कमर्चारी एक संर�क्षत, सुर�क्षत और �स्थ कायर्स्थल के हकदार ह�। अपने �यं के प�रचालन� के भीतर, हम �घर्टनाओं, 
चोट और �ा� जो�खम� के संपकर्  म� आने के जो�खम को कम करने के �लए काम करते ह�। हम अव��छत मौ�खक, शारी�रक, 
यौन या अ� आचरण सिहत उ�ीड़न को बद�श्त नह� करते ह� जो एक डराने वाला या शत्रुतापूणर् कायर् वातावरण बनाता ह।ै

िविवधता और समावेशन
सभी कमर्चा�रय� को समान ग�रमा और स�ान के साथ �वहार िकए जाने का अ�धकार ह।ै हम न�, �लंग, रंग, राष्ट्रीय या 
सामा�जक मूल, जातीयता, धमर्, आयु, िवकल�गता, �ा� �स्थ�त, यौन अ�भिव�ास, वैवािहक �स्थ�त, गभ�वस्था, �लंग पहचान 
या अ�भ�ि�, राजनी�तक राय, या लागू कानून के तहत कोई अ� संर�क्षत श्रेणी के आधार पर भेदभाव से मु� िविवध, 
�ायसंगत और समावेशी कायर्स्थल� को बढ़ावा देने के �लए सिक्रय �प से काम करते ह�।

जल और पय�वरण प्रबंधन
हम पानी के �लए एक मानव अ�धकार-आधा�रत �ि�कोण का पालन करते ह� जो स्थानीय जल जो�खम� का मू��कन 
करके, जल तनाव के समाधान को िवक�सत करने के �लए सरकार�, समुदाय� और अ� िहतधारक� से परामशर् और 
साझेदारी करके, जह� और जब आवश्यक हो, स्रोत जल संरक्षण योजनाओं को लागू करके जो�खम को कम करता ह।ै 
हम अपने पय�वरणीय प्रभाव को कम करने और िवज्ञान-आधा�रत ल�� के मा�म से अपने काबर्न पद�च� को कम 
करने के �लए सिक्रय �प से काम करते ह�। हम प्राकृ�तक आवास�, संर�क्षत क्षेत्र� और जैव िविवधता को बढ़ावा देने और 
संर�क्षत करने म� भी मदद करते ह�, �जसम� ऐसे �ि�कोण शािमल ह� जो झटके और दीघर्का�लक जलवायु तनाव� के �लए 
लचीलापन बनाते ह�।

िनजता
हम �ि�य� के गोपनीयता अ�धकार� का स�ान करते ह� और हमारी गोपनीयता नी�तय� के अनुसार, हम� स�पी गई ह� ऐसी 
�ि�गत और गोपनीय जानकारी क� सुरक्षा के �लए उ�चत सुरक्षा उपाय लागू करते ह�। हम प्र�� या िट��णय� को साझा करने 
के �लए सम�पर्त साधन प्रदान करते ह�, �जससे हम� �ि�गत जानकारी के िवचारशील और मापे गए उपयोग को प्रद�शर्त करने 
के तरीक� को लगातार मजबूत करने म� मदद िमलती ह।ै

उपभो�ा क�ाण
मानव अ�धकार� के प्र�त हमारी प्र�तबद्धता हमारे ग्राहक� और उपभो�ाओं तक िव�तृ ह।ै हम �ज�ेदार िवपणन और 
पारदश� और सुलभ पोषण संबंधी जानकारी और पेय पदाथ� के िवक�� क� एक �ंखला प्रदान करने के �लए प्र�तबद्ध ह�, 
जो उपभो�ाओं को �स्थ जीवन शैली के अनु�प, सू�चत िवक� चुनने म� सक्षम बनाता ह।ै

शासन और काय��यन
इस नी�त क� देखरेख हमारे व�र� उपा�क्ष, िवश्व�ापी मानवअ�धकार, श्रम तथा कमर्चारी स�� द्वारा क� जाती ह,ै जो कंपनी 
के मु� कायर्कारी अ�धकारी और िनदेशक मंडल को िनयिमत �प से �रपोटर् करते ह�। वै�श्वक मानव अ�धकार िवभाग (GHR) 
कंपनी क� मानवा�धकार रणनी�त और कायर्क्रम� का नेत�ृ करता ह,ै जो हमारे प्रमुख जो�खम�, प्रदशर्न और हमारी वै�श्वक 
मू� �ंखला म� उभरती अपेक्षाओं पर बोडर् को िनयिमत अपडटे प्रदान करता ह।ै

GHR नी�तय� और कायर्क्रम� को िवक�सत करने, मानव अ�धकार� के उ�चत प�रश्रम को लागू करने, िहतधारक� को संल� 
करने और मानव अ�धकार� के प्र�शक्षण का संचालन करने के �लए एक नेटवकर्  संगठन के �प म� पूरी कंपनी भर म� काम 
करता ह।ै GHR हमारे आपू�तर्कत� मागर्दशर्क �सद्ध�त� के काय��यन क� भी देखरेख करता ह,ै जो हमारे �तंत्र बॉटलसर् 
और आपू�तर्कत�ओं क� हमारी मानवा�धकार� क� अपेक्षाओं को �� करता ह,ै वा�षर्क मीिट्रक के मा�म से कायर्क्रम 
प्रभावशीलता क� िनगरानी और �रपो�टग करता ह।ै

आपू�तर्कत� और बॉटलर से अपेक्षाएं
आपू�तर्कत�ओं के �लए हमारी आवश्यकताओं को हमारे आपू�तर्कत� मागर्दशर्क �सद्ध�त� और िटकाऊ कृिष के 
�सद्ध�त� के मा�म से अनुबं�धत और संचा�लत िकया जाता ह।ै हम यह सुिन�श्चत करने के �लए एक स� कायर्क्रम बनाए 
रखते ह� िक आपू�तर्कत� और बॉटलसर् इन मानव अ�धकार आवश्यकताओं को पूरा कर�। हम बॉटलसर् और आपू�तर्कत�ओं 
के साथ काम करते ह� तािक उ�� मानव अ�धकार� क� चुनौ�तय� का समाधान करने और हािनय� के उपचार म� मदद िमल सके, 
लेिकन जब उ�चत होगा तो हम मानव अ�धकार� क� �चंताओं पर आपू�तर्कत� संबंध� को समा� कर द�गे।

िहतधारक संल�ता
हम िनयिमत �प से समुदाय�, श्रिमक�, मानवा�धकार रक्षक� और अ� िहतधारक� के साथ जुड़ते ह� तािक यह सुिन�श्चत हो 
सके िक उनके �ि�कोण हमारे िनणर्य� को सू�चत करते ह�, और हम मानवा�धकार रक्षक� और अ� िहतधारक� क� रक्षा के 
�लए सभी उ�चत उपाय करते ह� �जनके साथ हम �हंसा, धमक� या प्र�तशोध के अ� कृ�� से जुड़ते ह�। हम उन संबंध� को 
अपनी सफलता और �िनया के साथ हमारे सैद्ध��तक जुड़ाव के �लए मह�पूणर् मानते ह�।

�शकायत और उपचार
�ापार और मानवा�धकार� पर संयु� राष्ट्र के मागर्दशर्क �सद्ध�त� के अनु�प, हम उन सभी, जो हमारे संचालन से जुड़ े
प्र�तकूल मानवा�धकार� के प्रभाव से पीिड़त ह�, के �लए उपयु� उपचार� तक प�ंच सुिन�श्चत करने के �लए काम करते 
ह�। हमारी KO ए�थ� लाइन िकसी को भी—चाह ेवह कमर्चारी हो, हमारी आपू�तर् �ंखला का कमर्चारी हो, प्रभािवत समुदाय 
का सद� हो या कोई अ� �ि� हो—मानवा�धकार� या नै�तकता संबंधी �चंताओं क� �रपोटर् करने क� अनुम�त देती ह।ै 
यह 23 भाषाओं म� ऑनलाइन और फ़ोन द्वारा उपल� ह।ै �शकायत और �चंता गुमनाम �प से दजर् क� जा सकती ह।ै हम 
िकसी भी उ�ंघन के जवाब म� ज�च करते ह� और उ�चत सुधारा�क कारर्वाई करते ह�। हम कभी भी हमारे �शकायत चैनल� 
के उपयोग पर �शकायतकत�ओं के कानूनी अ�धकार� से छूट क� शतर् नह� रखते ह�। 

कंपनी िकसी भी समय इस नी�त म� संशोधन करने का अ�धकार सुर�क्षत रखती ह।ै इस नी�त का अनुपालन Coca Cola Company के साथ जारी रोज़गार क� गारंटी नह� ह।ै

संघ क� �तंत्रता
कमर्चा�रय� को प्र�तशोध, धमक�, �हंसा या उ�ीड़न के डर के िबना कमर्चारी संघ म� शािमल होने या बनाने का अ�धकार ह।ै 
जह� घरेलू कानून एसो�सएशन क� �तंत्रता को अनावश्यक �प से प्र�तबं�धत करता ह,ै हम सामूिहक श्रिमक संवाद और 
प्रबंधन के साथ जुड़ाव को सक्षम करने के �लए वैक��क �ेटफाम� का समथर्न करते ह�।

जबरन श्रम से मुि�
हम जबरन कमर्चारी के िकसी भी और सभी उपयोग पर प्र�तबंध लगाते ह�, �जसम� जेल श्रम, िगरिमिटया श्रम, बंधुआ श्रम, सै� 
श्रम, दास श्रम या मानव त�री का कोई भी �प शािमल ह।ै काम के िनयम� और शत� को एक स�े और �� तरीके से 
दश�या जाना चािहए, एक ऐसी भाषा म�, जो हर कमर्चारी समझता ह।ै िकसी को भी रोजगार सुर�क्षत करने के �लए कभी भी 
मजबूर या धोखा नह� िदया जा सकता ह,ै शु� का भुगतान करने के �लए बा� नह� िकया जा सकता ह ैया अपने �ि�गत 
द�ावेज़ सर�डर करने के �लए बा� नह� िकया जा सकता ह।ै

बाल श्रम से मुि�
हम 15 वषर् से कम उम्र या काम क� कानूनी उम्र या अिनवायर् �ूली �शक्षा क� उम्र से कम, जो भी अ�धक हो, के ब�� क� भत� पर 
प्र�तबंध लगाते ह�। कोई भी अपवाद वैध होना चािहए और ILO 138 के अनु�ेद 7 के तहत अनुमत "ह�े कायर्" क� प�रभाषा के 
साथ संरे�खत होना चािहए। हम ILO के द्वारा खतरनाक माने जाने वाले काम म� संल� होने के �लए 18 वषर् से कम उम्र के िकसी 
भी �ि� को रखने पर रोक लगाते ह�। हम सभी कमर्चा�रय� क� उम्र क� ज�च करते ह�, जब उ�� काम पर रखा जाता ह।ै 

वेतन और कायर् घंटे
कमर्चा�रय� को राष्ट्रीय कानून, उद्योग मानक� और स्थानीय श्रम बाजार� के साथ संरेखण म� और िकसी भी लागू सामूिहक 
सौदेबाजी समझौत� क� शत� के अनुसार उ�चत �प से मुआवजा िदया जाना चािहए। सभी ओवरटाइम का भुगतान उ�चत 
प्रीिमयम पर िकया जाता ह,ै और सभी श्रिमक उ�चत आराम अव�ध और िदन� क� छुट्टी के हकदार ह�।

भूिम अ�धकार
हम समुदाय� के कानूनी और प्रथागत संप�� अ�धकार� का स�ान करते ह�। हम भूिम हड़पना बद�श्त नह� करते ह�, और �देशी 
समुदाय� को �तंत्र, पूवर् और सू�चत सहम�त के �सद्ध�त के अनु�प भूिम अ�धग्रहण प्रिक्रया म� पय�� �प से सू�चत और 
उ�चत �प से परामशर् िकया जाना चािहए।

िन��ल�खत �सद्ध�त हमारे व�ैश्वक कायर्क्रम क� आधार�शला ह�:

काय��यन के �सद्ध�त

KO ए�थ� लाइन से संपकर्  कर�   |   (866)790-5579   |   WWW.KOETHICS.COM   | गोपनीय। यिद आप चाह� तो बेनाम। टोल फ्र�।

व�ैश्वक

मानव अ�धकार नी�त


