
ការេប�ជា� ចិត�របស់េយីង
េយីងេប�ជា� ចំេពាះេគាលការណ៍ែណនារំបស់អង�ការ សហ្របជាជាតិស�ីពីធុរកិច� និងសិទ�មិនុស្ស និង េគាលការណ៍ែណនារំបស់ 
OECD ស្រមាប់ សហ្រគាសពហជុាតិេ�ទទូាងំ្របតិបត�ិការអាជីវកម� និងែខ្សសងា� ក់ផលិតកម� របស់េយីង។ េយីងេគារពសិទ�ិ
មនុស្សទាងំអស់ែដល្រត�វ�នទទលួសា� ល់ជា អន�រជាតិ ែដលមានែចងេ�ក�ងុច�ប់សិទ� ិមនុស្សអន�រជាតិ អនុស�� ស�លូរបស់
អង�ការ ពលកម�អន�រជាតិ និងេសចក�ី្របកាសរបស់ ILO ស�ីពីេគាលការណ៍ ជាមលូដា� ន និងសិទ�េិ� កែន�ងេធ�ីការ។ 

េយីងមានទនួំលខុស្រត�វខ�ស់  ចំេពាះភាគីពាក់ព័ន�ែដលងាយរងេ្រគាះបំផុត រមួមានសហគមន៍ជនជាតិភាគតិច 
្រស�ី កម�ករ ចំណាក្រស �ក និងកុមារ ក�ងុ្រក �មេផ្សងៗេទ�ត ។ េយីងខិតខំេដីម្បកំីណត់អត�ស�� ណ និងេដាះ្រសា
យ ហានិភ័យសិទ�មិនុស្សសំខាន់ៗេ�ទទូាងំ្របតិបត�ិការ និងែខ្សចងា� ក់ផលិតកម� របស់េយីង។ េយីង េធ�ី ការេសុីបអេង�ត 
និង ចូលរមួ ជាមយួ ភាគី ពាក់ព័ន� េដីម្ប ីការពារ និង កាត់បន�យ ហានិភ័យ។ េយីងផ�ល់ និងសហការក�ងុការទទលួ�ន
 ដំេណាះ្រសាយក�ងុករណីសម្រសប។

សិទ�ិមនុស្ស និង្រក �មហុ៊នរបស់េយីង
ការេគារព សិទ�មិនុស្សគឺមានសារៈសំខាន់ណាស់ស្រមាប់  ្រក �មហ៊នុកូកា-កូឡា។ វាកំណត់ទនំាក់ទនំងរបស់េយីងជាមយួនិេយាជិ
ត ការរ�ពឹងទកុចំេពាះអ�កផ�ត់ផ�ង់ និង ្រក �មហ៊នុៃដគូផលិត ្រពមទាងំការចូលរមួរបស់េយីង ជាមួយ សហគមន៍ និងអតិថិជន។ េយី
ងជា្រក �មហ៊នុមយួក�ងុចំេណាម្រក �មហ៊នុដំបូងេគ ែដល្របកាន់យកេគាលការណ៍ែណនារំបស់អង�ការ សហ្របជាជាតិស�ីពីធុរកិច� 
និងសិទ�មិនុស្ស េ្រពាះវា ្រសបតាម ្រកមសីលធម៌សាជីវកម� េបសកកម� និងចក�ុវ �ស័យរបស់េយីង។ េយីងជា្រក �មហ៊នុសកល េហី
យេយីងខិតខំេធ�ីឱ្យជីវ �ត  កាន់ែត្របេសីរេឡងី។ 

េគាលនេយា�យ ស�ីពីសិទ�មិនុស្សរបស់េយីងឆ�ុះប�� ងំ ពីតៃម�របស់េយីង េហយីនឹងបន�ជា្រតីវ �ស័យ 
 ក�ងុេគាលនេយា�យសិទ�មិនុស្ស។ េគាលនេយា�យេនះអនុវត�ចំេពាះ្រក �មហ៊នុកូកា-កូឡា អង�ភាពនានាែដលេយីងជាមា� ស់ 
អង�ភាពែដល េយីង មានហ៊នុភាគេ្រចីន និងអង�ភាពែដល េយីង្រគប់្រគង។ េយីងក៏រ�ពឹងថា្រក �មហ៊នុៃដគូផលិត និងអ�កផ�ត់ផ�ង់
 ឯករាជ្យ របស់េយីងនឹងេគារពតាមស�ង់ដារសិទ�មិនុស្ស្រសបតាមេគាលការណ៍ែណនាសំ្រមាប់អ�កផ�ត់ផ�ង់របស់ េយីង។

កែន�ងេធ�ីការមានសុវត�ិភាព និងសុខភាពល�
កម�ករមានសិទ�ទិទលួ�នកែន�ងេធ�ីការ្របកបេដាយ សន�ិសខុ សវុត�ិភាព និងផាសខុភាព។ េ�ក�ងុ្របតិបត�ិការផា� ល់របស់េយី
ង េយីងេធ�ីការ េដីម្បកីាត់បន�យហានិភ័យៃនេ្រគាះថា� ក់ របួស និង ការប៉ះពាល់េ�នឹងហានិភ័យសខុភាព។ េយីងមិនអត់ឱនចំ
េពាះការេប�តេប�ន រមួទាងំពាក្យសម�ី ផ�ូវកាយ ផ�ូវេភទ ឬការ្រប្រពឹត�េផ្សងៗេទ�ត  ែដល   បេង�ីតបរ �យាកាសការងារែដលគួរឱ្យ
 ភ័យខា� ច ឬអរ �ភាពេឡយី។

ភាពច្រម �ះ និងការប��ូល
កម�ករ ទាងំអស់ មាន សិទ� ិទទលួ �ន នូវ េសចក�ី ៃថ�ថ�រូ និង ការ េគារព េស�ី ៗ គា� ។ េយីងេធ�ីការយ៉ាងសកម�េដីម្បេីលីកកម�ស់កែន�ងការងា
រ ច្រម �ះ សមភាព និងរមួប��លូេដាយមិនមាន ការេរ �សេអីង េលីមលូដា� នៃនពូជសាសន៍ េភទ ពណ៌សម្បរុ ស�� តិ ឬសង�ម ជាតិ
សាសន៍ សាសនា អាយ ុពិការភាព សា� នភាពសខុភាព ទេំនារផ�ូវេភទ សា� នភាពអាពាហពិ៍ពាហ ៍ការមានៃផ�េពាះ អត�ស�� ណេយ
នឌ័រ ឬការបេ��ញមតិ មតិនេយា�យ ឬ្រក �មេផ្សងេទ�តែដល្រត�វ�នការពារ   េ�េ្រកាមច�ប់ជាធរមាន។

ភា� ក់ងារ្រគប់្រគងទឹក និងបរ�សា� ន
េយីងយក េគាលការណ៍សិទ�មិនុស្សជាវ�ធីសា្រស� មលូដា� នេលី  ការកាត់បន�យ ហានិភ័យ និងការវាយតៃម�
ពី ហានិភ័យ ទឹកក�ងុតំបន់ ការពិេ្រគាះេយាបល់ និង សហការណ៍ជាៃដគូជាមយួរដា� ភិ�ល សហគមន៍ និ
ង ភា� ក់ងារពាក់ព័ន�ដៃទេទ�តេដីម្បបីេង�ីតដំេណាះ្រសាយ សំពាធ/បពា� ទកឹ េ�េពលចា�ំច់ េហយីក៏�ន អនុវត�ែផនការការពារ 
្របភពទកឹ ផង ែដរ។ េយីងេធ�ីការយ៉ាងសកម�េដីម្បកីាត់បន�យផលប៉ះពាល់ បរ �សា� ន និងកាត់បន�យ ឧស�័នកាបូនិករបស់េយីង តា
មរយៈការកំណាត់េគាលេ�ែដលែផ�កេលីវ �ទ�សា្រស�។ េយីងក៏ជួយេលីកកម�ស់ និងការពារជ្រមកធម�ជាតិ តំបន់ការពារ និងជី
វច្រម �ះ រមួទាងំ ែស�ងរក វ �ធីសា្រស� ែដលបេង�ីតភាពធន់នឹងការប៉ះទង�ិច និងភាពតានតឹង ៃនអាកាសធាតុរយៈេពលែវង។

ឯកជនភាព
េយីងេគារពសិទ�ឯិកជនភាពរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ និងអនុវត� ការការពារសមរម្យ េដីម្បកីារពារព័ត៌មានផា� ល់ខ�នួ និងសមា� ត់ែដលេយីង
្រត�វ�ន្របគល់ឱ្យ េដាយអនុេលាមតាម េគាលនេយា�យស�ីពីឯកជនភាពរបស់េយីង។ េយីងផ�ល់មេធ��យសមរម្យេដីម្បែីចក
រ�ែលកសំណួរ ឬការសេង�ត ែដលជួយេយីងក�ងុការបន�ព្រងឹងវ�ធីសា្រស�ៃនការ ការេ្របី្រ�ស់ព័ត៌មានផា� ល់ខ�នួ្របកបេដាយការពិចា
រណា  និង្រតឹម្រត�វ។

សុខមាលភាពអ�កេ្របី្រ�ស់
ការេប�ជា� ចិត�របស់េយីងចំេពាះសិទ�មិនុស្ស ពាក់ពន�េ�ដល់អតិថិជន និងអ�កេ្របី្រ�ស់របស់េយីង។ េយីងេប�ជា� ចិត�េធ�ី
ការផ្សព�ផ�យពាណិជ�កម� ្របកបេដាយទនួំលខុស្រត�វ និងការផ�ល់នូវព័ត៌មានអាហារបូត�ម�្របកបេដាយ តមា� ភាព ្រពមទាំ
ងផ�ល់នូវជេ្រមីស េភសជ�ៈជាេ្រចីនែដលអាចឱ្យអ�កេ្របី្រ�ស់េធ�ីការេ្រជីសេរ �ស្របកបេដាយការយល់ដឹង ្រសបតាមរេប�ប
 រស់េ� ែដលមានផាសខុភាព។

អភិ�លកិច� និងការអនុវត�
េគាលនេយា�យេនះ្រត�វ�ន្រត�តពិនិត្យេដាយ អនុ្របធានជាន់ខ�ស់ ែផ�កសិទ�មិនុស្សសកល ែផ�កទនំាក់ទនំងការងារ និងនិេយាជិត ែដល
រាយ ការណ៍ជាេទ�ងទាត់េ�កាន់នាយក្របតិបត�ិ និង ្រក �ម្របឹក�ភិ�លរបស់្រក �មហ៊នុ។ នាយកដា� នសិទ�មិនុស្សសកល (GHR) ដឹកនាំ
 យទុ�សា្រស� និងកម�វ �ធីសិទ�មិនុស្សរបស់្រក �មហ៊នុ េដាយផ�ល់ព័ត៌មានថ�ីៗជា្របចាដំល់្រក �ម្របឹក�ភិ�ល អំពីហានិភ័យ ការអនុវត� និងការ
រ�ពឹងទកុ ៃនការវ�វត�េ�ទទូាងំែខ្សសងា� ក់ផលិតកម�ជាសកលរបស់េយីង។

GHR េធ�ីការេ�ទទូាងំ្រក �មហ៊នុ  េដីម្បបីេង�ីតេគាលនេយា�យ និងការអនុវត� ការពារ សិទ�មិនុស្ស ែដរមានការចូលរមួជាមយួភាគី
ពាក់ព័ន� ្រពមទាងំេធ�ីការបណ�ុ ះបណា� ល ស�ីពីេគាលនេយា�យសិទ�មិនុស្ស។ GHR ក៏េមីលការខុស្រត�វេលីការអនុវត�េគាលការណ៍
 ែណនាអំ�កផ�ត់ផ�ង់របស់េយីង ែដលបងា� ញពី ការរ�ពឹងទកុអំពីការេគារពេគាលនេយា�យសិទ�មិនុស្សរបស់្រក �មហ៊នុ ចំេពាះ្រក �មហ៊នុៃដ
គូផលិត និងអ�កផ�ត់ផ�ង់ឯករាជ្យ ការ្រត�តពិនិត្យ និងរាយការណ៍អំពី្របសិទ�ភាពៃនការអនុវត�េធ�បនឹងេគាលេ� ្របចាឆំា� ។ំ

ការរ�ពឹងទុករបស់អ�កផ�ត់ផ�ង់ និង្រក �មហុ៊នៃដគូផលិត
េសចក�ីែណនារំបស់េយីងស្រមាប់អ�កផ�ត់ផ�ង់្រត�វ�ន ចុះកិច�សន� និងអនុវត�តាមរយៈេគាលការណ៍ែណនាអំ�កផ�ត់ផ�ង់
របស់េយីង និង េគាលការណ៍ស្រមាប់កសិកម�ែដលមាននិរន�រភាព។ េយីងេធ�ីតំែហទានូំវកម�វ �ធីយ៉ាងម៉ត់ចត់េដីម្បធីានា
ថាអ�កផ�ត់ផ�ង់ និង្រក �មហ៊នុ្រចកដបបំេពញ�នតាមត្រម�វការសិទ�មិនុស្សទាងំេនះ។ េយីងេធ�ីការជាមយួ្រក �មហ៊នុៃដគូផលិត 
និងអ�កផ�ត់ផ�ង់ េដីម្បជួីយពួកេគេដាះ្រសាយប�� ្របឈមទាក់ទងនឹងសិទ�មិនុស្ស និងការេដាះ្រសាយការខូចខាត បុ៉ែន�េយី
ងនឹងប��ប់ ទនំាក់ទនំងរបស់អ�កផ�ត់ផ�ង់ជំុវ �ញប�� សិទ�មិនុស្ស េ�េពលសម្រសប។

ការចូលរមួរបស់ភាគីពាក់ព័ន�
េយីងចូលរមួជាេទ�ងទាត់ជាមយួសហគមន៍ កម�ករ អ�កការពារសិទ�មិនុស្ស និងអ�កពាក់ព័ន�េផ្សងេទ�ត េដីម្បធីានាថា
ទស្សនៈរបស់ពួកេគ្រត�វ�នជូនដំណឹងដល់្រក �មហ៊នុមនុ ការសេ្រមចចិត�របស់េយីង េហយី្រក �មហ៊នុអាចចាត់វ�ធានការ
 សមេហតុផលទាងំឡាយេដីម្បកីារពារអ�កការពារសិទ� ិមនុស្ស និងអ�កពាក់ព័ន�េផ្សងេទ�តពីការ េ្របី អំេពីហងិ�េលី ការបំភិតបំ
ភ័យ ឬការសងសឹក េផ្សងេទ�ត។ េយីងចាត់ទកុទនំាក់ទនំងទាងំេនាះមានសារៈសំខាន់ ចំេពាះភាពេជាគជ័យរបស់េយីង និងកា
រចូលរមួជា េគាលការណ៍របស់េយីងជាមយួពិភពេលាក។

ការតវា� និងដំេណាះ្រសាយ
េដាយអនុេលាមតាមេគាលការណ៍ែណនារំបស់ អង�ការសហ្របជាជាតិស�ីពីធុរកិច� និងសិទ�មិនុស្ស េយីងេធ�ីការេដីម្បធីានា
ឱ្យមានលទ�ភាពទទលួ�ន ដំេណាះ្រសាយសម្រសបស្រមាប់អ�កទាងំឡាយណា ែដលទទលួរងនូវផលប៉ះពាល់យ៉ាងធ�ន់ធ�រ 
េលីសិទ� ិមនុស្សែដលទាក់ទងនឹង្របតិបត�ិការរបស់េយីង។ បណា� ញ្រកមសីលធម៌ KO អនុ�� តឱ្យនរណាមា� ក់មិនថានិេយាជិត 
បុគ�លិកកម�ករេ�ក�ងុែខ្សចងា� ក់ផលិតកម�  សមាជិកៃនសហគមន៍ែដលរងផលប៉ះពាល់ ឬមនុស្សេផ្សងេទ�ត—
េដីម្បរីាយការណ៍អំពី ប�� សិទ�មិនុស្ស ឬ្រកមសីលធម៌េផ្សងៗ។ វា អាច ចូល េ្របី �ន តាម អនឡាញ និង តាមរយៈ ទរូសព� ជា 
23 ភាសា។ ពាក្យបណ�ឹ ង និងសារទកុ�អាចរាយការណ៏ េដាយ អនាមិក។ េយីងេសុីបអេង�ត និងចាត់វ�ធានការែកត្រម�វសម្រសប 
េដីម្បេីឆ�ីយតបេ�នឹងការបំពានណាមួយ។ េយីង មិន ែដល ដាក់ លក�ខណ�  ក�ងុ ការ េ្របី បណា� ញ្រកមសីលធម៌ និង  ការ លះបង់ 
សិទ� ិផ�ូវ ច�ប់ របស់  អ�ក តវា� េឡយី។ 

្រក �មហ៊ុនសូមរក�សិទ�ិែកែ្របេគាលនេយា�យេនះ្រគប់េពល។ ការអនុេលាមតាមេគាលនេយា�យេនះមិនែមនជាការធានាេលីការបន�ការងារជាមួយ្រក �មហ៊ុនកូកា-កូឡា េនាះេទ។   

េសរ�ភាពៃនសមាគម
កម�ករនិេយាជិតមានសិទ�ចូិលរមួ ឬបេង�ីតសហជីព េដាយ មិនភ័យខា� ចការសងសឹក ការបំភិតបំភ័យ អំេពីហងិ� ឬការយាយី។ 
េ�េពលច�ប់ក�ងុ្រស �កដាក់ក្រមិតខា� ងំេពក នូវេសរ �ភាពក�ងុការបេង�ីតសមាគម េយីងគា្ំរទេវទកិារ �វ �ធីេផ្សងៗ េដីម្បេីបីកការសន�
នារបស់កម�កររមួ និងមាន ការចូលរមួជាមយួគណៈ្រគប់្រគង។

េសរ�ភាពពីពលកម�េដាយបង�ំ
េយីងហាម្រ�មរាល់ការេ្របី្រ�ស់ពលកម�េដាយបង�ំ រមួទាងំការងារក�ងុពន�នាគារ ការងារជាប់កិច�សន� ការងារេពលជាប់ឃុំ 
ពលកម�េយាធា ពលកម�ទាសករ ឬ ទ្រមង់ៃនការជួញដូរមនុស្ស។ ល័ក�ខ័ណ� ការងារ ្រត�វែតមាន ភាពេសា� ះ្រតង់ និងច�ស់លា
ស់ ជាភាសាែដល កម�ករនិេយាជិតមា� ក់ៗយល់។ គា� ននរណាមា� ក់អាចនឹង្រត�វបង�ិតបង�ំ ឬេ�កបេ�� ត ត្រម�វឱ្យបង់ៃថ�េសវា 
ឬត្រម�វេអាយ្របគល់ឯកសារ ផា� ល់ខ�ួន េដីម្បទីទលួ�នការងារេនាះេទ។

េសរ�ភាពពីពលកម�កុមារ
េយីងហាម្រ�មការជួលកុមារែដលមានអាយេុ្រកាម 15 ឆា�  ំឬេ្រកាមអាយ្ុរសបច�ប់ៃនការងារ ឬការសិក� ជាកាតព�កិច� េយី
ងេគារពច�ប់ស�ីពីេសរ �ភាពពីពលកម�កុមារណាែដលមានតឹងរ �ងជាង ។ ការេលីកែលងណាមយួ្រត�វែត្រសបច�ប់ និង្រសបតាម
 និយមន័យៃន "ការងារ្រសាលៗ" ែដលអនុ�� តេ�េ្រកាម មា្រត 7 ៃន ILO 138។ េយីងហាម្រ�មការជួលមនុស្សែដលមាន
អាយេុ្រកាម 18 ឆា� េំដីម្បចូីលរមួក�ងុការងារែដល ILO ចាត់ទកុថា មានេ្រគាះថា� ក់។ េយីងេផ��ងផា� ត់អាយរុបស់និេយាជិតទាងំអស់
 េ�េពលពួកេគ្រត�វ�នជួល។ 

្រ�ក់ឈ�ួល និងេម៉ាងេធ�ីការ
កម�ករនិេយាជិត្រត�វែតទទលួ�នសំណងេដាយេស�ីភាពេដាយអនុេលាមតាមច�ប់ជាតិ ស�ង់ដារឧស�ហកម� និងទផី�រការងា
រក�ងុ្រស �ក និង្រសបតាមកិច�្រពមេ្រព�ងចរចារមួ ។ រាល់ការងារ បែន�មេម៉ាង្រត�វ�នបង់ក�ងុបុព�លាភែដលសម្រសប េហយីក
ម�ករទាងំអស់មានសិទ�ទិទលួ�នរយៈេពល ស្រមាកសមរម្យ និងៃថ�ស្រមាក។

សិទ�ិេលីដីធ�ី
េយីងេគារពសិទ�កិម�សិទ�្ិរសបច�ប់ និង្របៃពណីរបស់ សហគមន៍។ េយីងមិនអត់ឱនចំេពាះការទ�នា� នយកដី េហយី
 ្របជាជនក�ងុសហគមន៍ជន ្រត�វែតទទលួ�ន ព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់ និងពិេ្រគាះេយាបល់ឱ្យ�ន ្រតឹម្រត�វក�ងុដំេណីរការទញិដី 
្រសបតាម េគាលការណ៍ៃនការយល់្រពមេដាយេសរ� ជូណដំណឹងជាមនុ និងការ ផ�ល់ព័ត៌មាន។

េគាលការណ៍ខាងេ្រកាមេនះគឺជាមូលដា� ន្រគឹះៃនកម�វ�ធីសកល របស់េយីង៖

េគាលការណ៍ៃនការអនុវត�

េគាលនេយា�យ

សិទ�ិមនុស្ស សកល
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