
हाम्रो प्र�तबद्धता
हामी हाम्रो सबै �वसाय संचालन र मु� श्रृं खलामा संयु� राष्ट्र सं�घय �वसाय तथा मानव अ�धकार स��ी 
मागर्दशर्क �सद्धा� तथा ओई�सिडको ब�रािष्ट्रय क�नीह� लािग िनद��शकामा प्र�तबद्ध छ�। हामी मानव 
अ�धकार स��ी अ�रािष्ट्रय कानूनह�, अ�रािष्ट्रय श्रम संगठनका मुलभुत स�ेलन तथा अ�रािष्ट्रय श्रम 
संगठनको मौ�लक �सद्धा�ह� तथा कायर्स्थलको अ�धकार स�ि� घोषणापत्रले आ�सात गरेका सवै 
अ�रािष्ट्रय मा�ता प्रा� मानव अ�धकारको स�ान गदर्छ� ।   

हामी अ�सं�क समुदाय, मिहला, आप्रवासी कामदार र बालबा�लकाह� लगायतका हाम्रा सबैभ�ा 
कमजोर सरोकारवालाह�प्र�तको उ� �ज�ेवारी �ीकार गछ�। हामी हाम्रा स�ालन र मू� �ङ्खलाह�मा 
मानव अ�धकारका प्रमुख जो�खमह� पिहचान र स�ोधन गन� प्रयास गछ�। हामी जो�खम �ूिनकरण तथा 
रोकथामको लािग उ�चत मु��कन गदर्छौ र सरोकारवालाह�संग िनर�र संल� ��� । हामी उपयु� भएमा 
उपचारस�को प�ँच िद�� र सहकायर् पिन गदर्छ� ।

मानव अ�धकार र हाम्रो क�नी
मानव अ�धकारको स�ान गनुर् Coca-Cola क�नीको मूलभूत मा�ता हो। यसले हाम्रा कमर्चारीह�संग हाम्रो 
स��, आपु�तर्कत�ह� र बोटलसर्ह�को हाम्रा अपेक्षाह� र समुदाय र ग्राहकह�संगको हाम्रो संल्�तालाई 
समेटेको छ । हामी संयु� राष्ट्र संघको �वसाय तथा मानव अ�धकार स��ी मागर्दशर्क �सद्धा�ह�लाई 
अपनाउने पिहलो क�नी म�े एक ह� । िकनभने उ� �सद्धा�ह� हाम्रो सस्थागत नै�तकता, ल� तथा 
दशर्न अनुकुल छन ्। हामी िवश्व�ापी क�नी ह� र हामीबाट प्रभािवतह�को जीवन�र सुधानर् प्रयास गछ� । 

हाम्रो मानव अ�धकार नी�तले हाम्रा मु� मा�ताह� प्र�तिवि�त गदर्छ र मानव अ�धकार स�ि� हाम्रो 
यात्रामा मागर्दशर्कको �पमा रही रहनेछ । यो नी�त द कोका कोला क�नी, हाम्रो �ािम�मा रहकेा िनकाय, 
हाम्रो अ�धक�श िहत भएको र हािमले �ावस्थापन गरेको सुिवधाह�मा लागु �� । हामी हाम्रा �त� 
बोटलसर् र आपू�तर्कत�ह�ले हाम्रा आपू�तर्कत� मागर्िनद�शन �सद्धा�ह� अनु�प हाम्रो मानव अ�धकार 
मापदण्डह�को स�ान गन� अपेक्षा गदर्छ� ।

सुर�क्षत र �स्थ कायर्स्थल
कामदारह� िवश्वासयु�, सुर�क्षत र �स्थ कायर्स्थलको हकदार ��न।् हाम्रो आ�ै स�ालनह� �भत्र, हामी 
�घर्टना, चोटपटक र �ा� जो�खमह�को जो�खमलाई कम गनर् काम गछ�। हामी भययु� वा शतु्रतावत 
वातावरण �सजर्ना गन� अवाि�त मौ�खक, शारी�रक, यौिनक वा अ� �वहाह�ज�ा उ��डनह� सहदैनौ ।

िविव�धता र समावे�शता
सवै श्रिमकह� समान माय�दा र स�ानपूवर्क �वहारको हकदार ��न ्। हामी जाती �लंग, रंड, रािष्ट्रय वा 
सामा�जक उ��त, जातीयता, धा�मर्क, उमेर, अप�गता, �ा��स्थ�त, ल�िगक झुकाव, ब�वािहक �स्थ�त, 
भग�वस्था, ल�िगक पिहचात वा अ�भ�ि�, राजिन�तक िवचार, वा प्रच�लत सरक्षण कानून अ�रगत संरक्षण 
ग�रएका अ� बगर् आिदका आधारमा भेदभावबाट िविवधतापूणर्, िन�क्ष र समावेशी कायर्स्थह�मा सिक्रय 
�पमा काम गछ� ।

पानी र पय�वरण �वस्थापन
हामी पानीको दवाव समाधानको गनर् पानी स��ी मानव अ�धकरमा आधा�रत अवधारणाको अवल�न 
गदर्छ� । जसले स्थानीय पानीको जो�खम �ूिनकरण, सरकार, समुदाय तथा अ� सरोकारवालाह�संग परामशर् 
तथा साझेदारी गदर्छ र आवश्यक परेको खण्डमा श्रोतमा आधा�रत योजनाह� काय��यन गदर्छ । हामी हाम्रो 
वातावरणीय प्रभावलाई �ूनीकरण गनर् र िवज्ञानमा आधा�रत ल�ह� माफर् त हाम्रो काबर्न फुटिप्र� कम 
गनर् सिक्रय �पमा काम गछ�। हामी आपत ्र िदघर्का�लन जलवायु दवावह�मा �ढता िनम�ण गन� पद्द�तह�को 
मा�मबाट प्राकृ�तक वासस्थान, संर�क्षत क्षेत्रह� र जैिवक िविवधताको प्रव�धन र संरक्षण गनर् पिन सहयोग 
गदर्छ� ।

गोपनीयता
हामी �ि�ह�को गोपनीयता अ�धकारको स�ान गछ� र हाम्रो गोपनीयता नी�तह�अनुसार, हामीलाई 
सुि�एको �ि�गत र गो� जानकारीको सुरक्षा गनर् उ�चत सुरक्षाह� लागू गछ�। हामी �ि�गत सूचनाह�को 
सही र मापनयोग्य प्रयोगको हाम्रो त�रकालाई िनर�र सु�ण गनर् सहयोगी �ने गरी प्र�ह� वा आफुलाई लागेका 
कुराह� रा�े ल�क्षत मा�मह� प्रदान गदर्छ� ।

उपभो�ा क�ाण
मानव अ�धकारप्र�तको हाम्रो प्र�तबद्धता हाम्रा ग्राहक र उपभो�ाह�मा फै�लएको छ। हामी उ�रदायी 
बजा�रकरण र उपभो�ाह�लाई सूसू�चत भई छनौट गनर् तथा ��कर जीवनशैली कायम गनर् सहयोग पु�े 
पारदश� तथा प�ँच योग्य पोषणयु� सूचना र िविवध दायराको पेयपदाथर्को िवक� उपल� गराउन प्रर् �त 
प्र�तबद्ध छ� ।

शासन र काय��यन
यो नी�त हाम्रो व�र� उपा�क्ष, ग्लोबल मानव अ�धकार, श्रम र कमर्चारी स�� द्वारा िनरीक्षण ग�र�, जसले 
क�नीको प्रमुख कायर्कारी अ�धकृत र िनद�शक बोडर्लाई िनयिमत �पमा �रपोटर् गदर्छ। िवश्व�ापी मानव 
अ�धकार िवभाग (GHR) ले क�नीको मानव अ�धकार रणनी�त र कायर्क्रमह�को नेत�ृ गन�, हाम्रो प्रमुख 
जो�खमह�, कायर्स�ादन र िवश्व�ापी मु� श्रृं खलामा िवक�सत चाहानाह�को बारेमा संचालक सिम�तलाई 
िनयिमत �पमा जानकारी गराउँदछ । 

GHR ले क�नीभरमा मानव अ�धकार स��ी नी�त र कायर्क्रमह� िवकास गनर्, मानव अ�धकारको 
मु��कनको काय��यन गनर्, सरोकारवालाह�संग स�कर्  तथा मानव अ�धकार स��ी ता�लम प्रदान 
गनर् स�ालयु� संगठनको �पमा कायर् गदर्छ । GHR ले हाम्रा आपू�तर्कत� मागर्िनद�शन �सद्धा�ह�को 
काय��यनको पिन िनरीक्षण गदर्छ, जसले हाम्रा �त� बोटलसर् र आपू�तर्कत�ह�प्र�त हाम्रो मानव अ�धकार 
अपेक्षाह�, वा�षर्क मेिट्र� माफर् त कायर्क्रमको प्रभावका�रताको अनुगमन र �रपो�टर्ङलाई �� गदर्छ ।

आपू�तर्कत� र बोटलर अपेक्षाह�
आपू�तर्कत�ह�का लािग हाम्रा आवश्यकताह� िदगो कृिषका लािग हाम्रा आपू�तर्कत� मागर्िनद�शन 
�सद्धा�ह� र �सद्धा�ह�माफर् त स�ौता र प�रचालन ग�रएका छन।् हामीले आपू�तर्कत� र बोटलसर्ले 
यी मानव अ�धकार आवश्यकताह� पूरा गरेको सुिन�श्चत गनर् कठोर कायर्क्रम कायम राख्छ�। हामी बोटलसर् 
र आपु�तर्कत�ह�संग उिनह�लाई मानव अ�धकारका चुनौ�तह� स�ोधन गनर् र क्ष�तको उपचार गनर् सहयोग 
गदर्छौ । तर, आवश्यकता अनुसार मानव अ�धकारको स�भर्मा आपु�तर्कत�संगको स�� समेत अ� 
गदर्छौ ।

सरोकारवालाको संल�ता
हामी समुदाय, श्रिमक, मानव अ�धकारकम� र अ� सरोकारवालाह�संग उिनह�का धारण हाम्रा िनणर्यह�मा 
सू�चत ��न भ�े कुराको यिकन गनर् िनयिमत �पमा स�कर् मा ��� । हामीसंग सहकायर् गन� मानव 
अ�धकारकम� र अ� सरोकारवालाह�लाई �हंसा, धम्क� वा अ� बदला �लने ज�ा कायर्बाट रक्षा गन� 
सवै उपायह� अवल�न गदर्छ� । हामी ती स��ह�लाई हाम्रो सफलता र संसारसँगको हाम्रो सैद्धाि�क 
संल�ताका लािग मह�पूणर् ठा�� ।

गुनासो र समाधान
�वसाय र मानव अ�धकार स��ी संयु� राष्ट्र संघीय मागर्दशर्क �सद्धा�ह� अनु�प हामी हाम्रो 
संचालनसंग स�ि�त भएको कारण मानव अ�धकारको प्र�तकुल �पमा प्रभािवत �ने जो सुकैलाई 
उपुय� उपचारस�को प�ँच सुिन�श्चत गनर्का लािग काम गदर्छ� । कमर्चारी, आपु�तर् �वस्थाका 
श्रिमकह�, प्रभािवत समुदायका सद� वा अ� कुनै पिन �ि�का लािग हाम्रो] KO Ethics Line मा 
मानव अ�धकार वा नै�तकता स��ी सरोकारह�मा उजुरी गनर् अनुम�त छ । यो अनलाईन वा टे�लफोन 
माफर् त २३ भाषा माफर् त प�ँच गनर् सिक� । उजुरी र गुनासो अज्ञात �पमा दायर गनर् सिक�। हामी 
कुनै पिन उ�ंघनको अनुस�ान र उ�चत सुधारा�क कारवाही गछ� । हामी हामो गुनासो सुनुवाईको 
मा�मलाई उजुरीकत�को कानूनी अ�धकारको �ाग गन� शतर्को प्रयोग किह�ै गद�न� । 

क�नीसँग यो नी�त कुनै पिन समयमा प�रमाजर्न गन� अ�धकार सुर�क्षत छ। यस नी�तको अनुपालनले Coca-Cola क�नीमा िनर�र रोजगारीको कुनै ग्यारे�ी छैन ।

संगिठत �ने �त�ता
श्रिमकह�लाई प्र�तशोध, धम्क�, �हंसा वा उ�ीडनको भय रिहत टे«ड युिनयनमा खो�े वा सहभागी �ने 
अ�धकार �नेछ । स्थानीय कानूनले संगठनको अ�धकारलाई अनावश्यक �पमा प्र�तव� गरेको अवस्थामा 
हामी सामुिहक श्रम स�ाद र �वस्थापनसंगको प�ँचको बैक��क मा�मह� माफर् त सहयोग गदर्छ� ।

बा�कारी श्रमबाट उ�ुि�
हामी कारागार श्रम, अनुबि�त श्रम, बाधा श्रिमक, सैिनक श्रम, दास श्रम वा कुनै पिन प्रकारका मानव 
त�रीज�ा जुनसुकै प्रकारका बा�कारी श्रम प्रयोगलाई िनषेध गदर्छ� । कामका शतर् तथा ब�ेजह� 
िन�ापूणर् र �� �पमा प्र�ेक कामदारले बु�े भाषामा उ�ेख ग�रएको �नु पदर्छ ।   कसैलाई पिन िनजको 
रोजगारी सुर�क्षत गनर् करकाप, धोखा, शु� �तनर् वा आ�ो �ि�गत कागजातह� समपर्ण गनर् लगाईने 
छैन ।  

बाल श्रमबाट �त�ता
हामी १५ वषर् वा कानून बमो�जम काम गनर् पाउने उमेर वा अिनवायर् िवद्यालयको उमेर मु�े जुन बढी �� सो भ�ा 
कम उमरेका वालबा�लककालाई काममा रा� िनषेध गदर्छ� । कुनै पिन अपवाद कानून बमो�जम �नु पदर्छ र 
अ�रािष्ट्रय श्रम संगठनको धारा ७ अ�रगत अनुम�त योग्य  (ह�ा काम) को प�रभाषा अनुकुल �नु पदर्छ ।   
हामी अ�रािष्ट्रय श्रम संठनले खतराज� ठानेका काममा संल� �न १८ वषर् भ�ा कम उमेरका कसैलाई पिन 
काममा रा� िनषेध गदर्छ� । हामी सवै कमर्चारीह�को िनयुि�को बेला उिनह�को उमेर यिकन गदर्छ� । 

�ाला र काम गन� समय
श्रिमकह�लाई रािष्ट्रय कानून, उद्योग मापदण्डह�, स्थानीय श्रम बजारह� र सामाुिहक सौदावाजी स�ौताका 
स�ि�त शतर् तथा ब�ेज अनु�प औ�च�पूणर् िहसावले पा�रश्रिमक भु�ानी िदईने पदर्छ ।   सवै अ�त�र� 
काम वापतको थप भु�ानी ग�र� र सवै कामदारलाई आराम गन� उ�चत समयाव�ध र िवदाको हकदार 
�नेछ ।

भूिम अ�धकार
हामी समुदायको कानुनी र पर�रागत स��� अ�धकारको स�ान गछ�। हामी जग्गा क�ा सहदैन�  र �त�, 
अिग्रम तथा सूस�चत सहम�तको �सद्धा� अनुसार जग्गा प्रा� गन� प्रिक्रयामा आिदवासी समुदायह�लाई 
पय�� तथा उ�चत मरामशर् ग�रनु पदर्छ ।

िन� �सद्धा�ह� हाम्रो िवश्व�ापी कायर्क्रमको आधार�शला �न:्

काय��यन �सद्धा�ह�
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