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हााम्रोो प्रति�बद्धताा

माानव अधि�काारकोो सम्माान गर्नुु� Coca-Cola कम्पनीीकोो मूूलभूूत माान्यताा होो। 
यसलेे हााम्राा कर्ममचाारीीहरुसंंग हााम्रोो सम्बन्ध, आपुुर्ति�कर्तााहरु र बोोटलर्ससहरुकोो 
हााम्राा अपेेक्षााहरु र समुुदााय र ग्रााहकहरुसंंगकोो हााम्रोो संंल्ग्नताालााई समेेटेेकोो छ । 
हाामीी संंयुुक्त रााष्ट्र संंघकोो ब्यवसााय तथाा माानव अधि�काार सम्बन्धीी माार्गगदर्शशक 
सि�द्धाान्तहरुलााई अपनााउनेे पहि�लोो कम्पनीी मध्येे एक हौंं । कि�नभनेे उक्त 
सि�द्धाान्तहरु हााम्रोो सस्थाागत नैैति�कताा, लक्ष्य तथाा दर्शशन अनुुकुुल छन् ्। हाामीी 
वि�श्वव्याापीी कम्पनीी हौंं र हाामीीबााट प्रभाावि�तहरुकोो जीीवनस्तर सुुधाार्नन प्रयाास 
गर्छौौ ।

हााम्रोो माानव अधि�काार नीीति�लेे हााम्राा मुुल्य माान्यतााहरु प्रति�वि�म्वि�त गर्ददछ र माानव 
अधि�काार सम्बन्धि� हााम्रोो याात्राामाा माार्गगदर्शशककोो रुपमाा रहीी रहनेेछ । योो नीीति� द 
कोोकाा कोोलाा कम्पनीी, हााम्रोो स्वाामि�त्वमाा रहेकेाा नि�कााय, हााम्रोो अधि�कांंश हि�त 
भएकोो र हाामि�लेे ब्याावस्थाापन गरेेकोो सुुवि�धााहरुमाा लाागुु हुन्छ । हाामीी हााम्राा स्वतन्त्र 
बोोटलर्सस र आपूूर्ति�कर्तााहरूलेे हााम्राा आपूूर्ति�कर्ताा माार्गगनि�र्देशन सि�द्धाान्तहरू 
अनुुरूप हााम्रोो माानव अधि�काार माापदण्डहरूकोो सम्माान गरे्ने अपेेक्षाा गर्ददछौँँ ।

हाामीी हााम्रोो सबैै व्यवसााय संंचाालन र मुुल्य श्रृंं� खलाामाा संंयुुक्त रााष्ट्र संंघि�य 
व्यवसााय तथाा माानव अधि�काार सम्बन्धीी माार्गगदर्शशक सि�द्धाान्त तथाा ओईसि�डि�कोो 
बहुरााष्ट्रि�िय कम्पनीीहरु लाागि� नि�र्देशि�काामाा प्रति�बद्ध छौंं। हाामीी माानव अधि�काार 
सम्बन्धीी अन्तरााष्ट्रि�िय काानूूनहरु, अन्तरााष्ट्रि�िय श्रम संंगठनकाा मुुलभुुत सम्मेेलन 
तथाा अन्तरााष्ट्रि�िय श्रम संंगठनकोो मौौलि�क सि�द्धाान्तहरु तथाा काार्ययस्थलकोो 
अधि�काार सम्बन्धि� घोोषणाापत्रलेे आत्मसाात गरेेकाा सवैै अन्तरााष्ट्रि�िय माान्यताा प्रााप्त 
माानव अधि�काारकोो सम्माान गर्ददछौंं ।   

हाामीी अल्पसंंख्यक समुुदााय, महि�लाा, आप्रवाासीी काामदाार र बाालबाालि�कााहरू 
लगाायतकाा हााम्राा सबैैभन्दाा कमजोोर सरोोकाारवाालााहरूप्रति�कोो उच्च जि�म्मेेवाारीी 
स्वीीकाार गर्छौँँ। हाामीी हााम्राा सञ्चाालन र मूूल्य शृङ्खलााहरूमाा माानव अधि�काारकाा 
प्रमुुख जोोखि�महरू पहि�चाान र सम्बोोधन गरे्ने प्रयाास गर्छौँँ। हाामीी जोोखि�म न्यूूनि�करण 
तथाा रोोकथाामकोो लाागि� उचि�त मुुल्यांंकन गर्ददछौौ र सरोोकाारवाालााहरुसंंग नि�रन्तर 
संंलग्न हुन्छौंं । हाामीी उपयुुक्त भएमाा उपचाारसम्मकोो पहुँच दि�न्छौंं र सहकाार्यय पनि� 
गर्ददछौंं ।

माानव अधि�काार र हााम्रोो कम्पनीी
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नि�म्न अधि�काारहरू हााम्रोो वि�श्वव्याापीी काार्ययक्रमकोो 
आधाारशि�लाा छन्:्
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वि�वि�धि�ताा र समाावेेशि�ताा
सवैै श्रमि�कहरु समाान माार्याादाा र सम्माानपूूर्ववक व्यवहाारकोो हकदाार हुन्छन् ्। हाामीी 
जाातीी लिं�ग, रंंड, रााष्ट्रि�िय वाा साामााजि�क उत्पति�, जाातीीयताा, धाार्मि�क, उमेेर, अपांंगताा, 
स्वाास्थ्यस्थि�िति�, लंैंगि�क झुुकााव, बंैंवााहि�क स्थि�िति�, भर्गाावस्थाा, लंैंगि�क पहि�चाात वाा 
अभि�व्यक्ति�, रााजनि�ति�क वि�चाार, वाा प्रचलि�त सरक्षण काानूून अन्तरगत संंरक्षण 
गरि�एकाा अन्य बर्गग आदि�काा आधाारमाा भेेदभाावबााट वि�वि�धताापूूर्णण, नि�ष्पक्ष र 
समाावेेशीी काार्ययस्थहरुमाा सक्रि�य रुपमाा कााम गछौंं ।

संंगठि�त हुनेे स्वतन्त्रताा
श्रमि�कहरुलााई प्रति�शोोध, धम्कीी, हिं�साा वाा उत्पीीडनकोो भय रहि�त टेे«ड युुनि�यनमाा 
खोोल्नेे वाा सहभाागीी हुनेे अधि�काार हुनेेछ । स्थाानीीय काानूूनलेे संंगठनकोो अधि�काारलााई 
अनाावश्यक रुपमाा प्रति�वन्ध गरेेकोो अवस्थाामाा हाामीी साामुुहि�क श्रम सम्वााद र 
व्यवस्थाापनसंंगकोो पहुँचकोो बैैकल्पि�क मााध्यमहरु माार्फफ त सहयोोग गर्ददछौंं ।

बााध्यकाारीी श्रमबााट उन्मुुक्ति�
हाामीी कााराागाार श्रम, अनुुबन्धि�त श्रम, बााधाा श्रमि�क, सैैनि�क श्रम, दाास श्रम वाा 
कुुनैै पनि� प्रकाारकाा माानव तस्करीीजस्ताा जुुनसुुकैै प्रकाारकाा बााध्यकाारीी श्रम 
प्रयोोगलााई नि�षेेध गर्ददछौंं । काामकाा शर्तत तथाा बन्देेजहरु नि�ष्ठाापूूर्णण र स्पष्ट रुपमाा 
प्रत्येेक काामदाारलेे बुुझ्नेे भााषाामाा उल्लेेख गरि�एकोो हुनुु पर्ददछ ।   कसैलााई पनि� 
नि�जकोो रोोजगाारीी सुुरक्षि�त गर्नन करकााप, धोोखाा, शुुल्क ति�र्नन वाा आफ्नोो व्यक्ति�गत 
काागजाातहरु समर्पपण गर्नन लगााईनेे छैैन ।  

काामदाारहरू वि�श्वाासयुुक्त, सुुरक्षि�त र स्वस्थ काार्ययस्थलकोो हकदाार हुन्छन्।् हााम्रोो 
आफै्नै सञ्चाालनहरू भि�त्र, हाामीी दुर्घघटनाा, चोोटपटक र स्वाास्थ्य जोोखि�महरूकोो 
जोोखि�मलााई कम गर्नन कााम गर्छौँँ। हाामीी भययुुक्त वाा शत्रुुताावत वााताावरण सि�र्जजनाा 
गरे्ने अवाान्छि�त मौौखि�क, शाारीीरि�क, यौौनि�क वाा अन्य व्यवहााहरुजस्ताा उत्पि�डनहरु 
सहदैनौौ ।

सुुरक्षि�त र स्वस्थ काार्ययस्थल
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ज्याालाा र कााम गरे्ने समय
श्रमि�कहरुलााई रााष्ट्रि�िय काानूून, उद्योोग माापदण्डहरु, स्थाानीीय श्रम बजाारहरु र 
साामाुु�हि�क सौौदाावााजीी सम्झौौतााकाा सम्बन्धि�त शर्तत तथाा बन्देेज अनुुरुप औचि�त्यपूूर्णण 
हि�साावलेे पाारि�श्रमि�क भुुक्ताानीी दि�ईनेे पर्ददछ ।   सवैै अति�रि�क्त कााम वाापतकोो 
थप भुुक्ताानीी गरि�न्छ र सवैै काामदाारलााई आरााम गरे्ने उचि�त समयाावधि� र वि�दााकोो 
हकदाार हुनेेछ ।

भूूमि� अधि�काार
हाामीी समुुदाायकोो काानुुनीी र परम्पराागत सम्पत्ति� अधि�काारकोो सम्माान गर्छौँँ। हाामीी 
जग्गाा कब्जाा सहदैनौंं  र स्वतन्त्र, अग्रि�म तथाा सूूसचि�त सहमति�कोो सि�द्धाान्त 
अनुुसाार जग्गाा प्रााप्त गरे्ने प्रक्रि�याामाा आदि�वाासीी समुुदाायहरुलााई पर्यााप्त तथाा उचि�त 
मराामर्शश गरि�नुु पर्ददछ ।

पाानीी र पर्याावरण व्यवस्थाापन
हाामीी पाानीीकोो दवााव समााधाानकोो गर्नन पाानीी सम्बन्धीी माानव अधि�करमाा आधाारि�त 
अवधाारणााकोो अवलम्बन गर्ददछौंं । जसलेे स्थाानीीय पाानीीकोो जोोखि�म न्यूूनि�करण, 
सरकाार, समुुदााय तथाा अन्य सरोोकाारवाालााहरुसंंग पराामर्शश तथाा सााझेेदाारीी गर्ददछ र 
आवश्यक परेेकोो खण्डमाा श्रोोतमाा आधाारि�त योोजनााहरु काार्याान्वयन गर्ददछ । हाामीी 
हााम्रोो वााताावरणीीय प्रभाावलााई न्यूूनीीकरण गर्नन र वि�ज्ञाानमाा आधाारि�त लक्ष्यहरू 
माार्फफ त हााम्रोो काार्बबन फुुटप्रि�न्ट कम गर्नन सक्रि�य रूपमाा कााम गर्छौँँ। हाामीी आपत् ्
र दि�र्घघकाालि�न जलवाायुु दवाावहरुमाा दृढताा नि�र्मााण गरे्ने पद्दति�हरुकोो मााध्यमबााट 
प्रााकृृति�क  वाासस्थाान, संंरक्षि�त क्षेेत्रहरु र जैैवि�क वि�वि�धतााकोो प्रवद्र्धन र संंरक्षण गर्नन 
पनि� सहयोोग गर्ददछौंं ।

हाामीी १५ वर्षष वाा काानूून बमोोजि�म कााम गर्नन पााउनेे उमेेर वाा अनि�वाार्यय वि�द्याालयकोो 
उमेेर मुुध्येे जुुन बढीी हुन्छ सोो भन्दाा कम उमरेेकाा वाालबाालि�ककाालााई कााममाा रााख्न 
नि�षेेध गर्ददछौंं । कुुनैै पनि� अपवााद काानूून बमोोजि�म हुनुु पर्ददछ र अन्तरााष्ट्रि�िय श्रम 
संंगठनकोो धााराा ७ अन्तरगत अनुुमति� योोग्य  (हल्काा कााम) कोो परि�भााषाा अनुुकुुल 
हुनुु पर्ददछ ।   हाामीी अन्तरााष्ट्रि�िय श्रम संंठनलेे खतरााजन्य ठाानेेकाा कााममाा संंलग्न हुन 
१८ वर्षष भन्दाा कम उमेेरकाा कसैलााई पनि� कााममाा रााख्न नि�षेेध गर्ददछौंं । हाामीी सवैै 
कर्ममचाारीीहरुकोो नि�युुक्ति�कोो बेेलाा उनि�हरुकोो उमेेर यकि�न गर्ददछौंं । 

बााल श्रमबााट स्वतन्त्रताा
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उपभोोक्ताा कल्यााण
माानव अधि�काारप्रति�कोो हााम्रोो प्रति�बद्धताा हााम्राा ग्रााहक र उपभोोक्तााहरूमाा 
फैैलि�एकोो छ। हाामीी उत्तरदाायीी बजाारि�करण र उपभोोक्तााहरुलााई सूूसूूचि�त भई 
छनौौट गर्नन तथाा स्वस्थ्यकर जीीवनशैैलीी काायम गर्नन सहयोोग पुुग्नेे पाारदर्शीी तथाा 
पहुँच योोग्य पोोषणयुुक्त सूूचनाा र वि�वि�ध दाायरााकोो पेेयपदाार्थथकोो वि�कल्प उपलब्ध 
गरााउन प्र्रर ति� प्रति�बद्ध छौंं ।

शाासन र काार्याान्वयन

योो नीीति� हााम्रोो वरि�ष्ठ उपााध्यक्ष, ग्लोोबल माानव अधि�काार, श्रम र कर्ममचाारीी सम्बन्ध 
द्वााराा नि�रीीक्षण गरि�न्छ, जसलेे कम्पनीीकोो प्रमुुख काार्ययकाारीी अधि�कृृ त र नि�र्देशक 
बोोर्डडलााई नि�यमि�त रूपमाा रि�पोोर्टट गर्ददछ । वि�श्वब्याापीी माानव अधि�काार वि�भााग 
(GHR) लेे कम्पनीीकोो माानव अधि�काार रणनीीति� र काार्ययक्रमहरुकोो नेेतृृत्व गरे्ने, 
हााम्रोो प्रमुुख जोोखि�महरु, काार्ययसम्पाादन र वि�श्वव्याापीी मुुल्य श्रृंं� खलाामाा वि�कसि�त 
चााहाानााहरुकोो बाारेेमाा संंचाालक समि�ति�लााई नि�यमि�त रुपमाा जाानकाारीी गरााउँँदछ ।

GHR लेे कम्पनीीभरमाा माानव अधि�काार सम्बन्धीी नीीति� र काार्ययक्रमहरु वि�काास 
गर्नन, माानव अधि�काारकोो मुुल्यांंकनकोो काार्याान्वयन गर्नन, सरोोकाारवाालााहरुसंंग 
सम्पर्कक  तथाा माानव अधि�काार सम्बन्धीी ताालि�म प्रदाान गर्नन सञ्जाालयुुक्त संंगठनकोो 
रुपमाा काार्यय गर्ददछ । GHR लेे हााम्राा आपूूर्ति�कर्ताा माार्गगनि�र्देशन सि�द्धाान्तहरूकोो 
काार्याान्वयनकोो पनि� नि�रीीक्षण गर्ददछ, जसलेे हााम्राा स्वतन्त्र बोोटलर्सस र 
आपूूर्ति�कर्तााहरूप्रति� हााम्रोो माानव अधि�काार अपेेक्षााहरू, वाार्षि�क मेेट्रि�क्स माार्फफ त 
काार्ययक्रमकोो प्रभाावकाारि�तााकोो अनुुगमन र रि�पोोर्टि�ङलााई स्पष्ट गर्ददछ ।

हाामीी व्यक्ति�हरूकोो गोोपनीीयताा अधि�काारकोो सम्माान गर्छौँँ र हााम्रोो गोोपनीीयताा 
नीीति�हरू अनुुसाार, हाामीीलााई सुुम्पि�एकोो व्यक्ति�गत र गोोप्य जाानकाारीीकोो 
सुुरक्षाा गर्नन उचि�त सुुरक्षााहरू लाागूू गर्छौँँ।   हाामीी ब्यक्ति�गत सूूचनााहरुकोो सहीी र 
माापनयोोग्य प्रयोोगकोो हााम्रोो तरि�काालााई नि�रन्तर सुुदृण गर्नन सहयोोगीी हुनेे गरीी प्रश्नहरु 
वाा आफुुलााई लाागेेकाा कुुरााहरु रााख्नेे लक्षि�त मााध्यमहरु प्रदाान गर्ददछौंं ।

गोोपनीीयताा
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आपूूर्ति�कर्ताा र बोोटलर अपेेक्षााहरू
आपूूर्ति�कर्तााहरूकाा लाागि� हााम्राा आवश्यकतााहरू दि�गोो कृृषि� काा लाागि� हााम्राा 
आपूूर्ति�कर्ताा माार्गगनि�र्देशन सि�द्धाान्तहरू र सि�द्धाान्तहरू माार्फफ त सम्झौौताा र 
परि�चाालन गरि�एकाा छन् ्। हाामीीलेे आपूूर्ति�कर्ताा र बोोटलर्ससलेे यीी माानव अधि�काार 
आवश्यकतााहरू पूूराा गरेेकोो सुुनि�श्चि�ित गर्नन कठोोर काार्ययक्रम काायम रााख्छौँँ । 
हाामीी बोोटलर्सस र आपुुर्ति�कर्तााहरुसंंग उनि�हरुलााई माानव अधि�काारकाा चुुनौौति�हरु 
सम्बोोधन गर्नन र क्षति�कोो उपचाार गर्नन सहयोोग गर्ददछौँँ । तर, आवश्यकताा अनुुसाार 
माानव अधि�काारकोो सन्दर्भभमाा आपुुर्ति�कर्ताासंंगकोो सम्बन्ध समेेत अन्त्य गर्ददछ ।

सरोोकाारवाालााकोो संंलग्नताा
हाामीी समुुदााय, श्रमि�क, माानव अधि�काारकर्मीी र अन्य सरोोकाारवाालााहरूसँँग 
उनि�हरुकाा धाारण हााम्राा नि�र्णणयहरुमाा सूूचि�त हुन्छन भन्नेे कुुरााकोो यकि�न गर्नन 
नि�यमि�त रुपमाा सम्पर्कक माा हुन्छौंं । हाामीीसंंग सहकाार्यय गरे्ने माानव अधि�काारकर्मीी र 
अन्य सरोोकाारवाालााहरुलााई हिं�साा, धम्कीी वाा अन्य बदलाा लि�नेे जस्ताा काार्ययबााट 
रक्षाा गरे्ने सवैै उपाायहरु अवलम्बन गर्ददछौंं । हाामीी तीी सम्बन्धहरूलााई हााम्रोो 
सफलताा र संंसाारसँँगकोो हााम्रोो सैैद्धाान्ति�क संंलग्नतााकाा लाागि� महत्त्वपूूर्णण ठाान्छौँँ ।

गुुनाासोो र समााधाान
व्यवसााय र माानव अधि�काार सम्बन्धीी संंयुुक्त रााष्ट्र संंघीीय माार्गगदर्शशक सि�द्धाान्तहरु 
अनुुरुप हाामीी हााम्रोो संंचाालनसंंग सम्बन्धि�त भएकोो काारण माानव अधि�काारकोो 
प्रति�कुल रुपमाा प्रभाावि�त हुनेे जोो सुुकैैलााई उपुुयक्त उपचाारसम्मकोो पहुँच 
सुुनि�श्चि�ित गर्ननकाा लाागि� कााम गर्ददछ । कर्ममचाारीी, आपुुर्ति� व्यवस्थााकाा श्रमि�कहरु, 
प्रभाावि�त समुुदाायकाा सदस्य वाा अन्य कुुनैै पनि� व्यक्ति�काा लाागि� हााम्रोो] KO 
Ethics Line माा माानव अधि�काार वाा नैैति�कताा सम्बन्धीी सरोोकाारहरुमाा उजुुरीी 
गर्नन अनुुमति� छ । योो अनलााईन वाा टेेलि�फोोन माार्फफ त २३ भााषाा माार्फफ त पहुँच गर्नन 
सकि�न्छ । उजुुरीी र गुुनाासोो अज्ञाात रूपमाा दाायर गर्नन सकि�न्छ। हाामीी कुुनैै पनि� 
उलं्लंघनकोो अनुुसन्धाान र उचि�त सुुधााराात्मक काारवााहीी गछौंं । हाामीी हाामोो गुुनाासोो 
सुुनुुवााईकोो मााध्यमलााई उजुुरीीकर्तााकोो काानूूनीी अधि�काारकोो त्यााग गरे्ने शर्ततकोो 
प्रयोोग कहि�ल्यै गरै्दैनौंं ।

कम्पनीीसँँग योो नीीति� कुुनैै पनि� समयमाा परि�माार्जजन गरे्ने अधि�काार सुुरक्षि�त छ। योो नीीति�कोो अनुुपाालन गर्नाालेे Coca Cola कम्पनीीसँँगकोो 
नि�रन्तर रोोजगाारीी सुुनुुश्चि�ित गरै्दैन ।
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