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हााम्रोो प्रति�बद्ध�ा

माानव अधि�काारकाो सम्माान गनु� Coca-Cola काम्पनीकाो माूलभूूत माान्यता होो। 
यसले होाम्राा कामा�चाारीहोरुसंग होाम्राो सम्बन्ध, आपुुर्तितकाताहोरु र बोोटलस�होरुकाो 
होाम्राा अपुेक्षााहोरु र समाुदााय र ग्रााहोकाहोरुसंगकाो होाम्राो संल्ग्नतालाई समाेटेकाो छ । 
होामाी संयुक्त राष्ट्र संघकाो ब्यवसाय तथाा माानव अधि�काार सम्बन्धी मााग�दार्श�का 
सिसद्�ान्तहोरुलाई अपुनाउने पुहिहोलो काम्पनी माध्येे एका हों । हिकानभूने उक्त 
सिसद्�ान्तहोरु होाम्राो सस्थाागत नैधितकाता, लक्ष्य तथाा दार्श�न अनुकुाल छन ्। होामाी 
हिवश्वव्याापुी काम्पनी हों र होामाीबोाट प्रभूाहिवतहोरुकाो जीीवनस्तर सु�ान� प्रयास 
गछौ ।

होाम्राो माानव अधि�काार नीधितले होाम्राा माुल्य माान्यताहोरु प्रधितहिवहि�त गदा�छ र माानव 
अधि�काार सम्बहिन्ध होाम्राो यात्राामाा मााग�दार्श�काकाो रुपुमाा रहोी रहोनेछ । यो नीधित दा 
काोकाा काोला काम्पनी, होाम्राो स्वााहिमात्वमाा रहोकेाा हिनकााय, होाम्राो अधि�कांर्श हिहोत 
भूएकाो र होाहिमाले ब्यावस्थाापुन गरेकाो सुहिव�ाहोरुमाा लागु हुन्छ । होामाी होाम्राा स्वातन्त्र 
बोोटलस� र आपुूर्तितकाताहोरूले होाम्राा आपुूर्तितकाता मााग�हिनदेार्शन सिसद्�ान्तहोरू 
अनुरूपु होाम्राो माानव अधि�काार माापुदाण्डहोरूकाो सम्माान गने अपुेक्षाा गदा�छँ ।

होामाी होाम्राो सबैो व्यावसाय संचाालन र माुल्य श्रृंंं खलामाा संयुक्त राष्ट्र संधिघय 
व्यावसाय तथाा माानव अधि�काार सम्बन्धी मााग�दार्श�का सिसद्�ान्त तथाा ओईसिसहिडकाो 
बोहुराहिष्ट्रय काम्पनीहोरु लाहिग हिनदेासिर्शकाामाा प्रधितबोद्� छं। होामाी माानव अधि�काार 
सम्बन्धी अन्तराहिष्ट्रय काानूनहोरु, अन्तराहिष्ट्रय श्रृंमा संगठनकाा माुलभूुत सम्माेलन 
तथाा अन्तराहिष्ट्रय श्रृंमा संगठनकाो माौलिलका सिसद्�ान्तहोरु तथाा कााय�स्थालकाो 
अधि�काार सम्बहिन्ध घोषणाापुत्राले आत्मसात गरेकाा सवै अन्तराहिष्ट्रय माान्यता प्राप्त 
माानव अधि�काारकाो सम्माान गदा�छं ।   

होामाी अल्पसंख्यका समाुदााय, माहिहोला, आप्रवासी काामादाार र बोालबोालिलकााहोरू 
लगायतकाा होाम्राा सबैोभून्दाा कामाजीोर सरोकाारवालाहोरूप्रधितकाो उच्च सिजीम्माेवारी 
स्वाीकाार गछँ। होामाी होाम्राा सञ्चाालन र माूल्य शृङ्खलाहोरूमाा माानव अधि�काारकाा 
प्रमाुख जीोलिखमाहोरू पुहिहोचाान र सम्बो�न गने प्रयास गछँ। होामाी जीोलिखमा न्यूहिनकारणा 
तथाा रोकाथाामाकाो लाहिग उधिचात माुल्यंकान गदा�छौ र सरोकाारवालाहोरुसंग हिनरन्तर 
संलग्न हुन्छं । होामाी उपुयुक्त भूएमाा उपुचाारसम्माकाो पुहँुचा हिदान्छं र सहोकााय� पुहिन 
गदा�छं ।

माानव अतिधकाार र हााम्रोो काम्पनी
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निनम्न अधि�काारहरू हाम्रोो निवश्वव्याापीी काार्ययक्रमाकाो 
आ�ारशि�लाा छन:्
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विवविवतिध�ा र समाावेशि��ा
सवै श्रृंहिमाकाहोरु समाान माायादाा र सम्माानपुूव�का व्यावहोारकाो होकादाार हुन्छन ्। होामाी 
जीाती लिंलग, रंड, राहिष्ट्रय वा सामाासिजीका उत्पधित, जीातीयता, �ार्मिमाका, उमाेर, अपुंगता, 
स्वाास्थ्यसिस्थाधित, लंहिगका झुुकााव, बंोवाहिहोका सिस्थाधित, भूगावस्थाा, लंहिगका पुहिहोचाात वा 
अधिभूव्याहिक्त, राजीहिनधितका हिवचाार, वा प्रचालिलत सरक्षाणा काानून अन्तरगत संरक्षाणा 
गरिरएकाा अन्य बोग� आहिदाकाा आ�ारमाा भूेदाभूावबोाट हिवहिव�तापुूणा�, हिनष्पक्षा र 
समाावेर्शी कााय�स्थाहोरुमाा सहि�य रुपुमाा काामा गछं ।

संगवि�� हुने स्व�न्त्र�ा
श्रृंहिमाकाहोरुलाई प्रधितर्शो�, �म्काी, हिंहोसा वा उत्पीडनकाो भूय रहिहोत टे«ड युहिनयनमाा 
खोल्नेे वा सहोभूागी हुने अधि�काार हुनेछ । स्थाानीय काानूनले संगठनकाो अधि�काारलाई 
अनावश्यका रुपुमाा प्रधितवन्ध गरेकाो अवस्थाामाा होामाी सामाुहिहोका श्रृंमा स�ादा र 
व्यावस्थाापुनसंगकाो पुहँुचाकाो बैोकालिल्पका मााध्येमाहोरु माार्फ� त सहोयोग गदा�छं ।

बाध्यकाारी श्रमाबाट उन्मुुवि�
होामाी काारागार श्रृंमा, अनुबोहिन्धत श्रृंमा, बोा�ा श्रृंहिमाका, सैहिनका श्रृंमा, दाास श्रृंमा वा 
कुानै पुहिन प्रकाारकाा माानव तस्करीजीस्ता जीुनसुकैा प्रकाारकाा बोाध्येकाारी श्रृंमा 
प्रयोगलाई हिनषे� गदा�छं । काामाकाा र्शत� तथाा बोन्दाेजीहोरु हिनष्ठाापुूणा� र स्पष्ट रुपुमाा 
प्रत्येेका काामादाारले बोुझ्नेे भूाषामाा उल्लेेख गरिरएकाो हुनु पुदा�छ ।   कासैलाई पुहिन 
हिनजीकाो रोजीगारी सुरसिक्षात गन� कारकाापु, �ोखा, र्शुल्क धितन� वा आफ्नोो व्याहिक्तगत 
काागजीातहोरु समापु�णा गन� लगाईने छैन ।  

काामादाारहोरू हिवश्वासयुक्त, सुरसिक्षात र स्वास्था कााय�स्थालकाो होकादाार हुन्छन।् होाम्राो 
आफै्नो सञ्चाालनहोरू धिभूत्रा, होामाी दुघ�टना, चाोटपुटका र स्वाास्थ्य जीोलिखमाहोरूकाो 
जीोलिखमालाई कामा गन� काामा गछँ। होामाी भूययुक्त वा र्शत्राुतावत वातावरणा सिसजी�ना 
गने अवाहिन्छत माौलिखका, र्शारीरिरका, यौहिनका वा अन्य व्यावहोाहोरुजीस्ता उधित्पडनहोरु 
सहोदैानौ ।

सुरशि�� र स्वस्थ काार्ययस्थल



वि�
श्�
व्या
ापी
ी मा

ान
� 
अ
धि�
का
ार

 न
ीधि�

Coca Cola काम्पनी - विवश्वव्याापीी माानव अतिधकाार नीति� | 4

ज्यााला र काामा गने समार्य
श्रृंहिमाकाहोरुलाई राहिष्ट्रय काानून, उद्योोग माापुदाण्डहोरु, स्थाानीय श्रृंमा बोजीारहोरु र 
सामााुहिहोका सौदाावाजीी सम्झौौताकाा सम्बहिन्धत र्शत� तथाा बोन्दाेजी अनुरुपु औधिचात्येपुूणा� 
हिहोसावले पुारिरश्रृंहिमाका भूुक्तानी हिदाईने पुदा�छ ।   सवै अधितरिरक्त काामा वापुतकाो 
थापु भूुक्तानी गरिरन्छ र सवै काामादाारलाई आरामा गने उधिचात समायावधि� र हिवदााकाो 
होकादाार हुनेछ ।

भूूविमा अतिधकाार
होामाी समाुदाायकाो काानुनी र पुरम्परागत सम्पधि� अधि�काारकाो सम्माान गछँ। होामाी 
जीग्गा काब्जाा सहोदैानं  र स्वातन्त्र, अहिग्रामा तथाा सूसधिचात सहोमाधितकाो सिसद्�ान्त 
अनुसार जीग्गा प्राप्त गने प्रहि�यामाा आहिदावासी समाुदाायहोरुलाई पुयाप्त तथाा उधिचात 
मारामार्श� गरिरनु पुदा�छ ।

पीानी र पीर्यावरण व्यावस्थापीन
होामाी पुानीकाो दावाव समाा�ानकाो गन� पुानी सम्बन्धी माानव अधि�कारमाा आ�ारिरत 
अव�ारणााकाो अवलम्बन गदा�छं । जीसले स्थाानीय पुानीकाो जीोलिखमा न्यूहिनकारणा, 
सरकाार, समाुदााय तथाा अन्य सरोकाारवालाहोरुसंग पुरामार्श� तथाा साझुेदाारी गदा�छ र 
आवश्यका पुरेकाो खण्डमाा श्रृंोतमाा आ�ारिरत योजीनाहोरु काायान्वयन गदा�छ । होामाी 
होाम्राो वातावरणाीय प्रभूावलाई न्यूनीकारणा गन� र हिवज्ञाानमाा आ�ारिरत लक्ष्यहोरू 
माार्फ� त होाम्राो कााबो�न रु्फटहिप्रन्ट कामा गन� सहि�य रूपुमाा काामा गछँ। होामाी आपुत ्
र हिदाघ�काालिलन जीलवायु दावावहोरुमाा दृढता हिनमााणा गने पुद्दधितहोरुकाो मााध्येमाबोाट 
प्राकंाधितका वासस्थाान, संरसिक्षात क्षाेत्राहोरु र जैीहिवका हिवहिव�ताकाो प्रवद्र्�न र संरक्षाणा गन� 
पुहिन सहोयोग गदा�छं ।

होामाी १५ वष� वा काानून बोमाोसिजीमा काामा गन� पुाउने उमाेर वा अहिनवाय� हिवद्योालयकाो 
उमाेर माुध्येे जीुन बोढी हुन्छ सो भून्दाा कामा उमारेकाा वालबोालिलकाकाालाई काामामाा राख्न 
हिनषे� गदा�छं । कुानै पुहिन अपुवादा काानून बोमाोसिजीमा हुनु पुदा�छ र अन्तराहिष्ट्रय श्रृंमा 
संगठनकाो �ारा ७ अन्तरगत अनुमाधित योग्य  (होल्का काामा) काो पुरिरभूाषा अनुकुाल 
हुनु पुदा�छ ।   होामाी अन्तराहिष्ट्रय श्रृंमा संठनले खतराजीन्य ठानेकाा काामामाा संलग्न हुन 
१८ वष� भून्दाा कामा उमाेरकाा कासैलाई पुहिन काामामाा राख्न हिनषे� गदा�छं । होामाी सवै 
कामा�चाारीहोरुकाो हिनयुहिक्तकाो बोेला उहिनहोरुकाो उमाेर यहिकान गदा�छं । 

बाल श्रमाबाट स्व�न्त्र�ा
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उपीभूो�ा काल्यााण
माानव अधि�काारप्रधितकाो होाम्राो प्रधितबोद्�ता होाम्राा ग्रााहोका र उपुभूोक्ताहोरूमाा 
रै्फलिलएकाो छ। होामाी उ�रदाायी बोजीारिरकारणा र उपुभूोक्ताहोरुलाई सूसूधिचात भूई 
छनौट गन� तथाा स्वास्थ्यकार जीीवनरै्शली काायमा गन� सहोयोग पुुग्ने पुारदार्शी तथाा 
पुहँुचा योग्य पुोषणायुक्त सूचाना र हिवहिव� दाायराकाो पुेयपुदााथा�काो हिवकाल्प उपुलब्ध 
गराउन प्रर धित प्रधितबोद्� छं ।

�ासन र काार्यान्वर्यन

यो नीधित होाम्राो वरिरष्ठा उपुाध्येक्षा, ग्लोबोल माानव अधि�काार, श्रृंमा र कामा�चाारी सम्बन्ध 
द्वाारा हिनरीक्षाणा गरिरन्छ, जीसले काम्पनीकाो प्रमाुख कााय�काारी अधि�कंात र हिनदेार्शका 
बोोड�लाई हिनयहिमात रूपुमाा रिरपुोट� गदा�छ । हिवश्वब्यापुी माानव अधि�काार हिवभूाग 
(GHR) ले काम्पनीकाो माानव अधि�काार रणानीधित र कााय��माहोरुकाो नेततं्व गने, 
होाम्राो प्रमाुख जीोलिखमाहोरु, कााय�सम्पादान र हिवश्वव्याापुी माुल्य श्रृंंं खलामाा हिवकासिसत 
चााहोानाहोरुकाो बोारेमाा संचाालका सहिमाधितलाई हिनयहिमात रुपुमाा जीानकाारी गराउँदाछ ।

GHR ले काम्पनीभूरमाा माानव अधि�काार सम्बन्धी नीधित र कााय��माहोरु हिवकाास 
गन�, माानव अधि�काारकाो माुल्यंकानकाो काायान्वयन गन�, सरोकाारवालाहोरुसंग 
सम्पका�  तथाा माानव अधि�काार सम्बन्धी तालिलमा प्रदाान गन� सञ्जाालयुक्त संगठनकाो 
रुपुमाा कााय� गदा�छ । GHR ले होाम्राा आपुूर्तितकाता मााग�हिनदेार्शन सिसद्�ान्तहोरूकाो 
काायान्वयनकाो पुहिन हिनरीक्षाणा गदा�छ, जीसले होाम्राा स्वातन्त्र बोोटलस� र 
आपुूर्तितकाताहोरूप्रधित होाम्राो माानव अधि�काार अपुेक्षााहोरू, वार्मिषका माेहिट्रक्स माार्फ� त 
कााय��माकाो प्रभूावकाारिरताकाो अनुगमान र रिरपुोर्मिटङलाई स्पष्ट गदा�छ ।

होामाी व्याहिक्तहोरूकाो गोपुनीयता अधि�काारकाो सम्माान गछँ र होाम्राो गोपुनीयता 
नीधितहोरू अनुसार, होामाीलाई सुहिम्पएकाो व्याहिक्तगत र गोप्य जीानकाारीकाो 
सुरक्षाा गन� उधिचात सुरक्षााहोरू लागू गछँ।   होामाी ब्यहिक्तगत सूचानाहोरुकाो सहोी र 
माापुनयोग्य प्रयोगकाो होाम्राो तरिरकाालाई हिनरन्तर सुदृणा गन� सहोयोगी हुने गरी प्रश्नहोरु 
वा आरु्फलाई लागेकाा कुाराहोरु राख्ने लसिक्षात मााध्येमाहोरु प्रदाान गदा�छं ।

गोपीनीर्य�ा
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आपूीर्ति�का�ा र बोटलर अपीे�ाहारू
आपुूर्तितकाताहोरूकाा लाहिग होाम्राा आवश्यकाताहोरू हिदागो कंाहिषकाा लाहिग होाम्राा 
आपुूर्तितकाता मााग�हिनदेार्शन सिसद्�ान्तहोरू र सिसद्�ान्तहोरू माार्फ� त सम्झौौता र 
पुरिरचाालन गरिरएकाा छन ्। होामाीले आपुूर्तितकाता र बोोटलस�ले यी माानव अधि�काार 
आवश्यकाताहोरू पुूरा गरेकाो सुहिनसिश्चात गन� काठोर कााय��मा काायमा राख्छँ । 
होामाी बोोटलस� र आपुुर्तितकाताहोरुसंग उहिनहोरुलाई माानव अधि�काारकाा चाुनौधितहोरु 
सम्बो�न गन� र क्षाधितकाो उपुचाार गन� सहोयोग गदा�छँ । तर, आवश्यकाता अनुसार 
माानव अधि�काारकाो सन्दाभू�माा आपुुर्तितकातासंगकाो सम्बन्ध समाेत अन्त्य गदा�छ ।

सरोकाारवालाकाो संलग्न�ा
होामाी समाुदााय, श्रृंहिमाका, माानव अधि�काारकामाी र अन्य सरोकाारवालाहोरूसँग 
उहिनहोरुकाा �ारणा होाम्राा हिनणा�यहोरुमाा सूधिचात हुन्छन भून्नेे कुाराकाो यहिकान गन� 
हिनयहिमात रुपुमाा सम्पका� माा हुन्छं । होामाीसंग सहोकााय� गने माानव अधि�काारकामाी र 
अन्य सरोकाारवालाहोरुलाई हिंहोसा, �म्काी वा अन्य बोदाला लिलने जीस्ता कााय�बोाट 
रक्षाा गने सवै उपुायहोरु अवलम्बन गदा�छं । होामाी ती सम्बन्धहोरूलाई होाम्राो 
सर्फलता र संसारसँगकाो होाम्राो सैद्�ाहिन्तका संलग्नताकाा लाहिग माहोत्त्वपुूणा� ठान्छँ ।

गुनासो र समााधान
व्यावसाय र माानव अधि�काार सम्बन्धी संयुक्त राष्ट्र संघीय मााग�दार्श�का सिसद्�ान्तहोरु 
अनुरुपु होामाी होाम्राो संचाालनसंग सम्बहिन्धत भूएकाो काारणा माानव अधि�काारकाो 
प्रधितकुाल रुपुमाा प्रभूाहिवत हुने जीो सुकैालाई उपुुयक्त उपुचाारसम्माकाो पुहँुचा 
सुहिनसिश्चात गन�काा लाहिग काामा गदा�छ । कामा�चाारी, आपुुर्तित व्यावस्थााकाा श्रृंहिमाकाहोरु, 
प्रभूाहिवत समाुदाायकाा सदास्य वा अन्य कुानै पुहिन व्याहिक्तकाा लाहिग होाम्राो] KO 
Ethics Line माा माानव अधि�काार वा नैधितकाता सम्बन्धी सरोकाारहोरुमाा उजीुरी 
गन� अनुमाधित छ । यो अनलाईन वा टेलिलर्फोन माार्फ� त २३ भूाषा माार्फ� त पुहँुचा गन� 
सहिकान्छ । उजीुरी र गुनासो अज्ञाात रूपुमाा दाायर गन� सहिकान्छ। होामाी कुानै पुहिन 
उलं्लेघनकाो अनुसन्धान र उधिचात सु�ारात्मका काारवाहोी गछं । होामाी होामाो गुनासो 
सुनुवाईकाो मााध्येमालाई उजीुरीकाताकाो काानूनी अधि�काारकाो त्येाग गने र्शत�काो 
प्रयोग काहिहोलै्य गदैानं ।

काम्पनीसँग यो नीधित कुानै पुहिन समायमाा पुरिरमााजी�न गने अधि�काार सुरसिक्षात छ। यो नीधितकाो अनुपुालन गनाले Coca Cola काम्पनीसँगकाो 
हिनरन्तर रोजीगारी सुनुसिश्चात गदैान ।
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