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আমাাদে�র অঙ্গীীকাার

মাানবাাধি�কাারে�� প্রধি� শ্রদ্ধাা Coca Cola Company এ� একাটি মৌমাৌধি�কা মা�ূযরেবাা�। 
এটি আমাারে�� কামাী� রে�� সাারে� আমাারে�� সাম্পকাক , সা�বা�াহকাা�ী এবাং মৌবাা�� প্রস্তু�কাা�ীরে�� 
সাারে� আমাারে�� প্র�যাশাা, আ� সামাাজ ও গ্রাাহকারে�� সাারে� আমাারে�� ধিবাজধি�� হওয়াা� 
মৌকান্দ্রধিবান্দু।ু আমা�া বাযবাসাা ও মাানবাাধি�কাা� সাম্পর্কিকাি� জাধি�সাংরে�� ধিনরে�ক ধিশাকাা নীধি�মাা�া 
গ্রাহণকাা�ী প্র�মা সাংস্থাাগুধি�� মারে�য অনয�মা, কাা�ণ এটি আমাারে�� কারে�কারে�ট নীধি�, �ক্ষ্যয 
এবাং �ষৃ্টিভধি�� সাারে� সাা��।  আমা�া একাটি ধিবাশ্ববাযা�ী মৌকাাম্পাধিন, এবাং আমা�া মৌ�ষ্টাা 
কাধি� �ারে�� জীবান উন্ন� কা�রে�, যাারে�� আমা�া প্রভাধিবা� কা�ধি�।

আমাারে�� মাানবাাধি�কাা� নীধি� আমাারে�� মাূ�যরেবাা�রেকা প্রধি�ফধি�� কারে� এবাং এবাং এটি 
আমাারে�� মাানবাাধি�কাা� যাাত্রাায়া একাটি ধিনর্কি�িষ্টা ধি�কাধিনরে�ক শাকা ধিহরেসারেবা �াকারেবা। এই নীধি�টি 
Coca Cola Company, আমাারে�� মাাধি�কাানা�ীন সাত্তাা, যাারে�� আমা�া মাূ�� 
অধি�কাাংধিশাকা অংশা �া�ণ কাধি� এবাং মৌযাসাবা মৌকান্দ্র আমা�া �ধি��া�না কাধি�, মৌসাগুধি�� 
মৌক্ষ্যরেত্রা প্ররেযাাজয। এ�া�াও, আমা�া আশাা কাধি� মৌযা আমাারে�� স্বাা�ীন মৌবাা�� প্রস্তু�কাা�ী 
এবাং সা�বা�াহকাা�ী�া আমাারে�� সা�বা�াহকাা�ী ধিনরে�ক ধিশাকাা নীধি�মাা�া� সাারে� সাামাঞ্জসায 
মৌ�রে� আমাারে�� মাানবাাধি�কাা� মাানরেকা মৌমারেন ��রেবা।

আমা�া আমাারে�� বাযবাসাাধিয়াকা কাাযাককা�া� এবাং মাূ�যরেবাা�-শাৃঙ্খ� জরুে� বাহুজাধি�কা 
উরে�যারে�� জনয বাযবাসাা এবাং মাানবাাধি�কাা� সাম্পর্কিকাি� জাধি�সাংরে�� ধিনরে�ক ধিশাকাা নীধি�মাা�া 
এবাং OECD ধিনরে�ক ধিশাকাাধি�� প্রধি� অ�ীকাা�বাদ্ধা। আমা�া আন্তজক াধি�কা মাানবাাধি�কাা� 
ধিবা�, আন্তজক াধি�কা শ্রমা সাংস্থাা� মাূ� সান� এবাং কামাকরেক্ষ্যরেত্রা মৌমাৌধি�কা নীধি�মাা�া 
ও অধি�কাা� সাংক্রাান্ত ILO মৌ�াষণা�রেত্রা ধিনধিহ� সামাস্ত আন্তজক াধি�কাভারেবা স্বাীকৃা� 
মাানবাাধি�কাা�রেকা সাম্মাান কাধি�। 

আমা�া সাং�যা��ু সাম্প্র�ায়া, না�ী, অধিভবাাসাী শ্রধিমাকা এবাং ধিশাশু সাহ অনযানযরে�� মারে�য 
আমাারে�� সাবারে�রেয়া গু�ুত্ব�ূণক অংধিশা�া�রে�� প্রধি� আমাারে�� মৌযা উচ্চ�� �াধিয়াত্ব �রেয়ারে� �া 
স্বাীকাা� কাধি�। আমা�া আমাারে�� কাাযাককা�া� এবাং মাূ�যরেবাা�-শাৃঙ্খ� জরুে� মাানবাাধি�কাারে�� 
মাু�য ঝুুঁ� ধিকাগুধি� শানাক্ত কারে� মৌমাাকাাধিবা�া কা�া� মৌ�ষ্টাা কাধি�। আমা�া যা�াযা� অ�যবাসাারেয়া� 
সাারে� ঝুুঁ� ধিকা প্রধি�রে�া� ও প্রশাধিমা� কা�রে� আমাারে�� অংধিশা�া�রে�� সাারে� জধি�� �াধিকা। 
আমা�া মৌযা�ারেন প্ররেয়াাজন, মৌসা�ারেন প্রধি�কাা� মৌ�ঁ��ারে� এবাং সাহরেযাাধি��া কা�রে� বাযবাস্থাা 
ধিনরেয়া �াধিকা।

মাানবাাধি�কাার এবাং আমাাদে�র কোকাাম্পাাধিন
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ধিনম্নধি�ধি�� অধি�কাার আমাাদে�র বৈবাধি�কা কামামসূূধি�র ধি�ধি�প্রস্তর:
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বৈবাধি�ত্র্যয ও অন্ত�ুম ধি�
সাকা� শ্রধিমাকা সামাান মাযাকা�া ও সাম্মাান �াওয়াা� অধি�কাা�ী। আমা�া এমান কামাকরেক্ষ্যত্রা �া�রে� 
�াই যাা জাধি�, ধি��, বাণক, জা�ীয়া�া বাা সাামাাধিজকা উৎসা, নৃকুা�, �মাক, বায়াসা, অক্ষ্যমা�া, 
স্বাারেস্থায� অবাস্থাা, মৌযাৌন প্রবাণ�া, বৈবাবাাধিহকা ধিস্থাধি�, �ভক াবাস্থাা, ধি�� �ধি�ধি�ধি� বাা বৈ�ধি�কা 
অধিভবাযধিক্ত, �াজনৈনধি�কা মা�ামা� বাা প্ররেযাাজয আইন দ্বাা�া সাু�ধিক্ষ্য� অনযানয মৌযা মৌকাারেনা 
অবাস্থাা� ধিভধিত্তারে� কা�া বৈবাষমায বাা হয়া�াধিন মৌ�রেকা মাুক্ত।

সূধিমাধি�র স্বাা�ীন�া
প্রধি�রেশাা�, ভয়াভীধি�, ধিহংসাা বাা হয়া�াধিন� ভয়া �া�াই শ্রধিমাকারে�� শ্রধিমাকা সাং�ঠন ��া� বাা 
�ারে� মৌযাা��ারেন� অধি�কাা� �রেয়ারে�। মৌযা�ারেন মৌ�শাীয়া আইন অযা�া সাধিমাধি�� স্বাা�ীন�া �বাক 
কারে�, মৌসা�ারেন আমা�া কামাী� রে�� মারে�য কা�াবাা�ক া এবাং বাযবাস্থাা�না� সাারে� জধি�� �াকাা� 
জনয ধিবাকাল্প মাঞ্চ সামা�কন কাধি�।

বা�পূূবামকা শ্রমা কো�দেকা স্বাা�ীন�া
আমা�া কাা�াশ্রমা, শা�ক াবাদ্ধা শ্রমা, �ুধিক্তভুক্ত শ্রমা, বৈসাধিনকা শ্রমা, �াসারেত্ব� আ�ুধিনকা প্রকাা� ও 
মাানবা �া�ারে�� মৌযা মৌকাারেনা প্রকাা� সাহ সাকা� প্রকাারে�� বা��ূবাককা শ্রমা এবাং শ্ররেমা� বাযবাহা� 
ধিনধিষদ্ধা কাধি�। কাারেজ� শা�ক াবা�ী, প্রধি�টি কামাী�  মৌবাারেঝুঁ এমান ভাষায়া সা�য এবাং স্পষ্টাভারেবা 
উ�স্থাা�ন কা�া উধি��। কাাউরেকা ধি�রেয়া কা�নও বা��ূবাককা ধিকা�ু বাা প্র�াধি�� কা�া যাারেবা না, 
মৌকাারেনা টাকাা মৌনওয়াা বাা �াকাধি� সাু�ধিক্ষ্য� কা�া� জনয �ারে�� বাযধিক্ত�� নধি� জমাা �া�রে� 
বা�া যাারেবা না।

শ্রধিমাকা�া সাু�ধিক্ষ্য�, ধিন�া�� এবাং স্বাাস্থাযকা� কামাকরেক্ষ্যত্রা �াওয়াা� অধি�কাা�ী। আমাারে�� ধিনজস্বা 
কাাযাককা�ারে�� মারে�য, আমা�া ��ুকটনা, আ�া� আ� স্বাাস্থায সাংক্রাান্ত ঝুুঁ� ধিকা� সাংস্পরেশাক আসাা� 
সাম্ভাাবানা কামাারে� �ৎ��। আমা�া হয়া�াধিন বা��াস্ত কাধি� না, যাা� মারে�য অযাাধি�� মৌমাৌধি�কা, 
শাা�ীধি�কা, মৌযাৌন বাা অনয আ��ণ �রেয়ারে� যাা ভীধি�কা� বাা প্রধি�কূা� কাারেজ� �ধি�রেবাশা বৈ�ধি� কারে�।

ধিনরাপূ� ও স্বাাস্থ্যযকার কামামস্থ্য�
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মাজুুধির এবাং কাাদেজুর সূমায়
শ্রধিমাকারে�� অবাশাযই জা�ীয়া আইন, ধিশারেল্প� মাান এবাং স্থাানীয়া শ্রমা বাাজা� অনুযাায়াী এবাং 
মৌযা মৌকাারেনা প্ররেযাাজয মৌযাৌ� মৌবাাঝুঁা��া� সাম্মাধি��রেত্রা� শা�ক াবা�ী অনুসাারে� নযাযায ক্ষ্যধি��ূ�ণ 
ধি�রে� হরেবা। সামাস্ত ওভা�টাইমা উ�যাুক্ত ধিপ্রধিমায়াামা ধিহসাারেবা প্র�ান কা�া হয়া আ� সাকা� কামাী�  
যাুধিক্তসা�� ধিবাশ্রারেমা� সামায়া এবাং ধি�ন �ুটি �াওয়াা� অধি�কাা�ী।

জুধিমার অধি�কাার
আমা�া সামাারেজ� আইধিন এবাং প্র�া�� সাম্পধিত্তা� অধি�কাা�রেকা সাম্মাান কাধি�। আমা�া 
ভূধিমা ��� বা��াস্ত কাধি� না এবাং আধি�বাাসাী সাম্প্র�ায়াধি�রেকা জধিমা অধি�গ্রাহণ প্রধিক্রায়াায়া 
�যাকাপ্তভারেবা অবাধিহ� কাধি� এবাং সাঠিকাভারেবা ��ামাশাক ধি�ই, মাুক্ত, �ূবাক এবাং অবাধিহ� 
সাম্মাধি�� নীধি�মাা�া সাারে�রেক্ষ্য।

জু� এবাং পূধিরদেবাদে�র যত্ন
আমা�া জরে�� প্রধি� অধি�কাা� ধিভধিত্তাকা ��রেক্ষ্য� গ্রাহণ কাধি� মৌযাটি স্থাানীয়া জ� সাংক্রাান্ত 
ঝুুঁ� ধিকা� মাূ�যায়ান, সা�কাা�, জনসামাাজ এবাং অনযানয �রেক্ষ্য� সাারে� ��ামাশাক ও সাহরেযাাধি��া� 
মাা�যরেমা ঝুুঁ� ধিকা� �ীব্র�া হ্রাাসা কারে� যাারে� মৌযা�ারেন ও যা�ন প্ররেয়াাজন, মৌসা�ারেন ��ন জরে�� 
সামাসাযা� সামাা�ান �রে� মৌ�া�া যাায়া এবাং আমাারে�� বাযবাস্থাা�নায়া জরে�� উৎরেসা� সাু�ক্ষ্যা 
�ধি�কাল্পনাও বাাস্তবাায়ান কা�া যাায়া। আমা�া আমাারে�� �ধি�রেবাশা�� প্রভাবা এবাং আমাারে�� 
ধিবাজ্ঞাানধিভধিত্তাকা �ক্ষ্যযাধিভমাু�ী কাাবাকন ��ধি�হ্ন কামাারে� সাধিক্রায়াভারেবা কাাজ কাধি�। �া�া�াও, 
আমা�া প্রাকৃাধি�কা বাাসাস্থাান, সাং�ধিক্ষ্য� এ�াকাা এবাং জীবানৈবাধি�রেত্রায� প্র�া� ও সাু�ক্ষ্যায়া 
সাাহাযায কাধি�, যাা� মারে�য এমান �ন্থাা �রেয়ারে� যাা হঠাৎ আসাা ধিবা�ধিত্তা এবাং �ী�করেমায়াা�ী  
জ�বাায়াু �া� সাহয কা�রে� �ারে�।

আমা�া ১৫ বা�রে�� কামা বায়াসাী, অ�বাা কাাজ বাা বাা�য�ামাূ�কা ধিশাক্ষ্যা কা�া� আইধিন বায়ারেসা� 
নীরে�� মৌকাানও ধিশাশু� ধিনরেয়াা� ধিনধিষদ্ধা কাধি�। মৌযা মৌকাারেনা বাযধি�ক্রামা অবাশাযই আইনানু� হরে� হরেবা 
এবাং �া�া 7 এ� ILO 138 অনুসাারে� অনুরেমাাধি�� "হা�কাা কাাজ"-এ� অন্ত�ক� হরে� হরেবা। 
ILO ধিবা�জ্জনকা বারে� মারেন কারে� এমান কাারেজ আমা�া 18 বা�রে�� কামা বায়াসাী কাাউরেকা ধিনযাুক্ত 
কা�া ধিনধিষদ্ধা কারে�ধি�। আমা�া সাকা� কামাক�া�ীরে�� ধিনরেয়াারে�� সামায়া �ারে�� বায়াসা যাা�াই কাধি�। 

ধি�শুশ্রমা কো�দেকা স্বাা�ীন�া
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কো�া�াকা�যাণ
মাানবাাধি�কাারে�� প্রধি� আমাারে�� অ�ীকাা� আমাারে�� গ্রাাহকা এবাং মৌভাক্তারে�� মৌক্ষ্যরেত্রাও 
প্ররেযাাজয। আমা�া �াধিয়াত্বশাী� ধিবা�ণরেন� এবাং �ুষ্টি সাংক্রাান্ত স্বাচ্ছ ��য না�ারে�� মারে�য 
�া�রে� এবাং �ানীরেয়া� নানান ধিবাকাল্প প্র�ান কা�া� প্রধি� অ�ীকাা�বাদ্ধা, যাারে� স্বাাস্থাযকা� 
জীবানযাাত্রাা� সাারে� সা�ধি��ূণক অবাধিহ� সাম্মাধি� গ্রাহণ কা�রে� উ�রেভাক্তারে�� সামা�ক কা�া যাায়া।

পূধির�া�ন ও বাাস্তবাায়ন

এই নীধি�টি আমাারে�� ধিসাধিনয়া� ভাইসা মৌপ্রধিসারে�ন্ট, মৌ�াবাা� ধিহউমাযান �াইটসা মৌ�বাা� এন্ড 
এমাপ্লধিয়া ধি�রে�শানসা দ্বাা�া �ত্ত্বাাবা�ান কা�া হয়া, ধিযাধিন মৌকাাম্পাধিন� প্র�ান ধিনবাকাহী কামাককা�ক া 
এবাং �ধি��া�না �ষকরে�� কাারে� ধিনয়াধিমা� ধি�রে�াটক  কারে�ন।  মৌ�াবাা� ধিহউমাযান �াইটসা 
ধি��াটক রেমান্ট (GHR) মৌকাাম্পাধিন� মাানবাাধি�কাা� মৌকাৌশা� এবাং কামাকসাূ�ী� মৌন�ৃত্ব মৌ�য়া, 
আমাারে�� বৈবাধিশ্বকা মাূ�যরেবাা�-শাৃঙ্খ� জরুে� মাু�য ঝুুঁ� ধিকা, কামাকক্ষ্যমা�া আ� �ধি�বার্কি�ি� 
প্র�যাশাা সাম্পরেকাক  মৌবাা�ক রেকা ধিনয়াধিমা� আ�রে�ট প্র�ান কারে�।

নীধি� ও কামাকসাূ�ী বৈ�ধি� কা�রে�, মাানবাাধি�কাা� যা�াযা� �ধিক্ষ্য� হয়া �া মৌ��রে�, সাংধি�ষ্টা 
�ক্ষ্যরে�� জধি�� �া�রে� এবাং মাানবাাধি�কাা� প্রধিশাক্ষ্যণ �ধি��া�না� জনয GHR, 
মৌনটওয়াাকাক  সাংস্থাা ধিহসাারেবা সাা�া মৌকাাম্পাধিন জরুে� কাাজ কারে�।  GHR আমাারে�� 
সা�বা�াহকাা�ী� ধিনরে�ক ধিশাকাা নীধি�মাা�া� বাাস্তবাায়ারেন�ও �ত্ত্বাাবা�ান কারে�, যাা আমাারে�� 
স্বাা�ীন মৌবাা�� প্রস্তু�কাা�ী এবাং সা�বা�াহকাা�ীরে�� প্রধি� আমাারে�� মাানবাাধি�কাারে�� 
প্র�যাশাা �শাকায়া, আ� বাার্কিষিকা মৌমাট্রিরে�� মাা�যরেমা কামাকসাূ�ী� কাাযাককাাধি��া �যাকরেবাক্ষ্যণ 
এবাং ধি�রে�াটক  কারে�। 

আমা�া বাযধিক্তরে�� মৌ�া�নীয়া�া� অধি�কাা�রেকা সাম্মাান কাধি� এবাং আমাারে�� মৌ�া�নীয়া�া 
নীধি� অনুসাারে� আমাারে�� হারে� আসাা বাযধিক্ত�� এবাং মৌ�া�নীয়া ��য �ক্ষ্যা কা�া� জনয 
যাুধিক্তসা�� সাু�ক্ষ্যা প্ররেয়াা� কাধি�৷ আমা�া বাযধিক্ত�� �রে�য� ধি�ন্তাশাী� এবাং �ধি�ধিমা� 
বাযবাহা� প্র�শাকন কা�া� উ�ায়াাধি� ক্রামাা�� শাধিক্তশাা�ী কা�রে� আমাারে�� সাাহাযায কারে� এমান 
প্রশ্ন বাা �যাকরেবাক্ষ্যণ জানারে� ধিবারেশাষ উ�ায়া সা�বা�াহ কাধি�।

কো�াপূনীয়�া
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সূরবারাহকাারী এবাং কোবাা�� প্রস্তু�কাারীর কো�দেকা প্র�যা�া 
সা�বা�াহকাা�ীরে�� জনয আমাারে�� প্ররেয়াাজনীয়া�াগুধি� আমাারে�� সা�বা�াহকাা�ী ধিনরে�ক ধিশাকাা 
নীধি� এবাং মৌটকাসাই কৃাধিষ� জনয নীধি�গুধি�� মাা�যরেমা �ুধিক্তবাদ্ধা এবাং কাাযাককা� কা�া হয়া। 
সা�বা�াহকাা�ী এবাং মৌবাা�� প্রস্তু�কাা�ী�া এই মাানবাাধি�কাারে�� প্ররেয়াাজনীয়া�া �ূ�ণ কারে� 
ধিকানা ধিনধি�� কা�া� জনয কারেঠা� কামাকসাূধি� মৌমারেন �ধি�। মাানবাাধি�কাারে�� �রে� নানা বাা�া� 
মৌমাাকাাধিবা�া এবাং ক্ষ্যধি�� প্রধি�কাারে� সাহায়া�া কা�া� জনয আমা�া মৌবাা��বাধিন্দুকাা�ী এবাং 
সা�বা�াহকাা�ীরে�� সাারে� কাাজ কাধি�, �রেবা উ�যাুক্ত মৌক্ষ্যরেত্রা আমা�া মাানবাাধি�কাা� সাংক্রাান্ত 
�ধুি�ন্তা �াকারে� সা�বা�াহকাা�ী� সাারে� সাম্পকাক  �যা� কা�বা।

কো�কাদেহাল্ডাার এনদে�জুদেমান্ট
আমা�া ধিনয়াধিমা�ভারেবা নানান মৌ�াষ্ঠী� মাানুষজন, শ্রধিমাকা, মাানবাাধি�কাা� �ক্ষ্যাকাা�ী 
এবাং অনযানয জধি�� মৌ�াষ্ঠী� সাারে� সাম্পৃক্ত �াধিকা যাারে� �ারে�� �ষৃ্টিভধি� আমাারে�� 
ধিসাদ্ধাান্তগুধি�রেকা সামাৃদ্ধা কারে� এবাং আমা�া মাানবাাধি�কাা� �ক্ষ্যাকাা�ী ও অনযানয এমান 
সাংধি�ষ্টা বাযধিক্তরে�� সাু�ক্ষ্যা� জনয সামাস্ত যাুধিক্তসা�� বাযবাস্থাা গ্রাহণ কা�রে� �াধি� যাারে�� 
সাারে� আমা�া ধিহংসাা, ভীধি� প্র�শাকন বাা প্রধি�রেশাারে�� অনযানয মৌক্ষ্যরেত্রা জধি��। আমা�া মৌসাই 
সাম্পকাক গুধি�রেকা আমাারে�� সাাফরে�য� জনয এবাং ধিবারেশ্ব� সাারে� আমাারে�� নীধি�মাা�া�� 
সাম্পৃক্ত�া� জনয �ুবা গু�ুত্ব�ূণক বারে� ধিবারেবা�না কাধি�।

অধি�দেযা� এবাং প্রধি�কাার
বাযবাসাা এবাং মাানবাাধি�কাারে�� ধিবাষরেয়া জাধি�সাংরে�� ধিনরে�ক ধিশাকাা নীধি�মাা�া� সাারে� সাামাঞ্জসায 
মৌ�রে�, আমা�া আমাারে�� কাাযাককা�ারে�� সাারে� যাুক্ত মাানবাাধি�কাা� সাংক্রাান্ত প্রধি�কূা� �্ 
�ভারেবা� ধিশাকাা� হওয়াা মৌযা কাাউরেকা উ�যাুক্ত প্রধি�কাারে�� সাুরেযাা� ধিনধি��ভারেবা ধি�রে� �ৎ��। 
আমাারে�� KO এধি�� �াইন  মৌযা কাাউরেকা অনুমাধি� মৌ�য়া— কামাক�া�ী, আমাারে�� সা�বা�াহ 
শাৃঙ্খরে�� কামাী� , প্রভাধিবা� মৌ�াষ্ঠী� মৌকাারেনা সা�সায বাা অনয মৌযা মৌকাারেনা অনয বাযধিক্ত—যাারে� 
মাানবাাধি�কাা� বাা বৈনধি�কা�া� ধিবাষরেয়া �ধুি�ন্তা �াকারে�ই ধি�রে�াটক  কা�রে� �ারে�ন। এটি 
অন�াইরেন এবাং মৌফারেন� মাা�যরেমা 23টি ভাষায়া �ারেবান। অধিভরেযাা� এবাং অধিভরেযাা�  
মৌবানারেমা �ারেয়া� কা�া মৌযারে� �ারে�।  আমা�া ��ন্ত কাধি� এবাং মৌযা মৌকাারেনা �ঙ্ঘরেন� প্রধি�ধিক্রায়াায়া 
যা�াযা� সাংরেশাা�নমাূ�কা বাযবাস্থাা গ্রাহণ কাধি�। আমা�া কা�নই আমাারে�� অধিভরেযাারে�� �যারেন� 
বাযবাহা� কা�া� শা�ক  ধিহসাারেবা অধিভরেযাা�কাা�ীরে�� আইধিন অধি�কাা� মাকুারেবা� কা�া বাধি� না।. 

মৌকাাম্পাধিনটি মৌযারেকাারেনা সামারেয়া এই নীধি�টি সাংরেশাা�ন কা�া� অধি�কাা� সাং�ধিক্ষ্য� �ারে�। এই নীধি� মৌমারেন ��রে� Coca Cola মৌকাাম্পাধিনরে� কামাকসাংস্থাান অবাযাহ� �াকারেবা 
এমান মৌকাানও ধিন�য়া�া মৌনই।
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