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අපගේ� කැැපවීම

මාානව හිමිකම්වලට ගරුු කිරීම Coca-Cola සමාාගමේ� මූලික සාාරධර්මයකි. 
එය අපගේ� සේ�වකයින්ගේ� සබඳතාා, සැැපයුම්කරුුවන්ගේ� හාා බීම බෝ�ෝතල් කරන 
සමාාගම්වල අපේ�ක්ෂාා, සහ ප්‍රරජාාවන් සහ අපගේ� හවුල්කරුුවන් අතර සබඳතාා 
වැැඩිදියුණු කරයි. අප එක්සත් ජාාතීන්ගේ� ව්‍යා�ාපාාර හාා මාානව හිමිකම්වල 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ මූලධර්ම මුලින්ම යො�ොදාගත් සමාාගම්වලින් එකකි, මන්ද එය 
අපගේ� සමාාගමේ� ආචාාර ධර්ම, මෙ�හෙ�වර සහ දැැක්ම සමඟ සබැැඳේ�. අපි 
ගෝ�ෝලීය සමාාගමක් වන අතර, අප බලපෑෑමක් සිදුකරන ජීවිත වැැඩිදියුණු 
කිරීමට අපි උත්සාාහ කරන්නෙ�මු. 

අපගේ� මාානව හිමිකම් ප්‍රරතිපත්තිය අපගේ� සාාරධර්ම පිළිබිඹු කරන අතර  
එය අපගේ� මාානව හිමිකම් ගමනේ�දී අපගේ� මාාලිමාාව වනු ඇත. Coca-Cola  
සමාාගම, අපට අයත් සම්පත්, අපට බහුතර හිමිකම් ඇති වත්කම් හාා අප 
විසින් කළමනාාකරණය කරනු ලබන පහසුකම් සඳහාා මෙ�ම ප්‍රරතිපත්තිය 
අදාල වේ�. අපගේ� බීම බෝ�ෝතල් කරන සමාාගම සහ සැැපයුම්කරුුවන් අපගේ� 
සැැපයුම්කරුුවන්ගේ� මාාර්ගෝ�ෝපදේේශක මූලධර්මවලට අනුකූලව අපගේ� මාානව 
හිමිකම් ප්‍රරමිතීන්ට ගරුු කරනු ඇතැැයි අපි අපේ�ක්ෂාා කරන්නෙ�මු.

අපගේ� ව්‍යා�ාපාාර මෙ�හෙ�යුම් සහ වටිනාාකම් දාමය හරහාා ව්‍යා�ාපාාර සහ 
මාානව හිමිකම් පිළිබඳ එක්සත් ජාාතීන්ගේ� මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ මූලධර්ම 
සහ බහුජාාතික ව්‍යයවසාායන් සඳහාා OECD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ ක්‍රිියාාත්මක 
කිරීම සඳහාා අපි කැැප වන්නෙ�මු. මාානව හිමිකම් පිළිබඳ ජාාත්‍යයන්තර 
පනත් කෙ�ටුම්පත, ජාාත්‍යයන්තර කම්කරුු සංංවිධාානයේ� මූලික සම්මුතීන් 
සහ ක්‍රිියාාත්මක වන මූලික ප්‍රරතිපත්ති සහ අයිතිවාාසිකම් පිළිබඳ ILO 
ප්‍රරකාාශනය තුළ අන්තර්ගත ජාාත්‍යයන්තරව පිළිගත් සියලුම මාානව 
හිමිකම්වලට අපි ගරුු කරමු. 

සුළුතර ප්‍රරජාාවන්, කාාන්තාාවන්, සංංක්‍රරමණික කම්කරුුවන් සහ ළමුන් ඇතුළු 
අපගේ� වඩාාත් අවදානමට ලක්විය හැැකි පාාර්ශ්වකරුුවන් සම්බන්ධව 
අප සතු ඉහළ වගකීම අපි හඳුනාා ගන්නෙ�මු. අපගේ� මෙ�හෙ�යුම් 
සහ වටිනාාකම් දාමය හරහාා කැැපී පෙ�නෙ�න මාානව හිමිකම් අවදානම් 
හඳුනාාගෙ�න ඒවාාට විසඳුම් සෙ�වීමට අපි උත්සාාහ කරන්නෙ�මු. අවදානම් 
වැැළැැක්වීම සහ අවම කිරීම සඳහාා අපි නිසි කඩිසරකම පවත්වාා 
පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ සම්බන්ධ වන්නෙ�මු. අපි සුදුසු අවස්ථාාවලදී 
පිළියම් සඳහාා ප්‍රරවේ�ශය ලබාා දී සහයෝ�ෝගයෙ�න් කටයුතු කරන්නෙ�මු.

මාානව හිමිකම් සහ අපේ� සමාාගම
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පහත අයිතිවාාසිකම් අපගේ� ගෝ�ෝලීය 
වැැඩසටහනේ� මුලාාරම්භයන් වේ�:

Coca Cola සමාාගම - ගෝ�ෝලීය මාානව හිමිකම් ප්‍රරතිපත්තිය | 3

විවිධත්වය සහ සමාාන ප්‍රරවේ�ශයක් ලබාා දීම
සියලුම සේ�වකයින්ට සමාාන ගෞ�ෞරවයකින් සැැලකීම් ලැැබීමට 
අයිතියක් ඇත. ජාාතිය, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය, වර්ණය, ජාාතික හෝ�ෝ 
සමාාජ සම්භවය, ජනවාාර්ගිකත්වය, ආගම, වයස, ආබාාධිතභාාවය, 
ලිංංගික දිශාානතිය, ලිංංගික අනන්‍යයතාාවය හෝ�ෝ ප්‍රරකාාශනය, 
දේේශපාාලන මතය හෝ�ෝ අදාල නීතිය මගින් ආරක්ෂාා කළ වෙ�නත් 
ඕනෑෑම තත්වයක් පදනම් වූ වෙ�නස්කම් හෝ�ෝ හිරිහැැර කිරීම්වලින් 
තො�ොර සේ�වාාස්ථාාන පවත්වාා ගැැනීමට, විවිධත්වයක් ඇතිකිරීම 
ඉහළ නැංං�වීමට අපි කටයුතු කරන්නෙ�මු.

සංංගමයේ� නිදහස
පළිගැැනීම්, බිය ගැැන්වීම්, ප්‍රරචණ්ඩත්වය හෝ�ෝ හිරිහැැරවලට 
බිය නො�ොවී කම්කරුු සංංගමයකට බැැඳීමට හෝ�ෝ පිහිටුවීමට 
කම්කරුුවන්ට අයිතියක් ඇත. දේේශීය නීතිය අනවශ්‍යය ලෙ�ස 
සංංගමයේ� නිදහස සීමාා කරන විට, අපි සාාමූහික සේ�වක සංංවාාදය 
සහ කළමනාාකරණය සමඟ සම්බන්ධ වීම සඳහාා විකල්ප 
වේ�දිකාාවලට සහාාය දෙෙමු.

බලහත්කාාරයෙ�න් වැැඩ ගැැනීමෙ�න් නිදහස
බන්ධනාාගාාර ශ්‍රරමය, ගිවිසුම්ගත ශ්‍රරමය, ඇපකර ශ්‍රරමය, හමුදා ශ්‍රරමය, 
වහල් ශ්‍රරමය හාා ඕනෑෑම ආකාාරයක මිනිස් වෙ�ළඳාම ඇතුළු සියලු 
ආකාාරයේ� බලහත්කාාර ශ්‍රරම භාාවිතය අපි තහනම් කරන්නෙ�මු. 
සේ�වාා නියමයන් සහ කො�ොන්දේේසි සෑෑම සේ�වකයෙ�කුටම තේ�රෙ�න 
භාාෂාාවකින් සත්‍යයවාාදී සහ පැැහැැදිලි ආකාාරයකින් නිරූූපණය කළ 
යුතුය. කිසිවකුට කිසිවිටෙ�ක බලකිරීම හෝ�ෝ රැැවටීම, ගාාස්තුවක් 
ගෙ�වීමට අවශ්‍යය කිරීම හෝ�ෝ රැැකියාා සුරක්ෂිත කිරීම සඳහාා තම 
පුද්ගලික ලියකියවිලි භාාර දීමට සිදු නො�ොවිය යුතුය.

සේ�වකයින්ට ආරක්ෂාාකාාරී සහ යහපත් සේ�වාා ස්ථාානයක් 
ලබාාගැැනීමට අයිතියක් ඇත. අපගේ� මෙ�හෙ�යුම් තුළ, අනතුරුු, 
තුවාාල, සහ සෞ�ෞඛ්‍යය අවදානම්වලට නිරාාවරණය වීමේ� අවදානම 
අවම කිරීමට අපි කටයුතු කරන්නෙ�මු. බිය උපදවන හෝ�ෝ මිත්‍රරශීලී 
නො�ොවන වැැඩ පරිසරයක් නිර්මාාණය කරන නුසුදුසු වාාචික, 
ශාාරීරික, ලිංංගික හෝ�ෝ වෙ�නත් හැැසිරීම් ඇතුළු හිරිහැැරවලට අප 
ඉඩ නො�ොදෙෙන්නෙ�මු.

සුරක්ෂිත හාා යහපත් සේ�වාාස්ථාාන
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වැැටුප් සහ සේ�වාා පැැය

ජාාතික නීතිය, කර්මාාන්ත ප්‍රරමිතීන් සහ ප්‍රාා�දේේශීය ශ්‍රරම වෙ�ලඳපො�ොලවල් 
සමග පෙ�ලගැැසී, සහ අදාළ ඕනෑෑම සාාමූහික කේ�වල් කිරීමේ� ගිවිසුම් 
වල කො�ොන්දේේසිවලට අනුකූලව කම්කරුුවන්ට සාාධාාරණ ලෙ�ස වැැටුප් 
ගෙ�විය යුතුය. සියලුම අතිකාාල සුදුසු වාාරිකයකට ගෙ�වනු ලබන අතර, 
සියලුම සේ�වකයින්ට සාාධාාරණ විවේ�ක කාාලයන් සහ නිවාාඩු දින සඳහාා 
හිමිකම් ඇත.

ඉඩම් හිමිකම්
අපි ප්‍රරජාාවන්ගේ� නෛෛතික සහ සිරිත මත පවතින දේේපල හිමිකමට 
ගරුු කරමු. ඉඩම් බලහත්කාාරයෙ�න් අත්පත් කර ගැැනීම්වලට ඉඩ ලබාා 
නො�ොදෙෙන අතර, ඉඩම් අත්පත් කර ගැැනීමේ� ක්‍රිියාාවලියේ�දී නිදහස්, පූර්ව 
සහ දැැනුවත් කැැමැැත්ත යන මූලධර්මයට අනුකූලව දේේශීය ප්‍රරජාාවන් 
ප්‍රරමාාණවත් ලෙ�ස දැැනුවත් කර නිසි උපදෙෙස් මත එය ලබාා ගත යුතුය.

ජලය සහ පාාරිසරික භාාරකාාරත්වය
අපි ප්‍රාා�දේේශීය ජල අවදානම් තක්සේ�රුු කිරීම මගින් අවදානම අවම 
කරන ජලය සඳහාා මාානව හිමිකම් පදනම් කරගත් ප්‍රරවේ�ශයක් ගනිමු; 
ජල ආතති විසඳුම් සංංවර්ධනය කිරීම සඳහාා රජයන්, ප්‍රරජාාවන් සහ 
අනෙ�කුත් පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ උපදේේශනය සහ හවුල් වීම; සහ, 
අවශ්‍යය විට, මූලාාශ්‍රර-ජල ආරක්ෂණ සැැලසුම් ක්‍රිියාාත්මක කිරීම. අපගේ� 
පාාරිසරික බලපෑෑම අවම කිරීමට සහ විද්‍යාව පදනම් කරගත් ඉලක්ක 
හරහාා අපගේ� කාාබන් පියසටහන අඩු කිරීමට අපි ක්‍රිියාාකාාරීව ක්‍රිියාා 
කරමු. කම්පන සහ දිගු කාාලීන දේේශගුණික ආතතීන්ට ඔරො�ොත්තු දීමේ� 
හැැකියාාව ගො�ොඩනඟන ප්‍රරවේ�ශයන් ඇතුළුව, ස්වභාාවික වාාසස්ථාාන, 
ආරක්ෂිත ප්‍රරදේේශ සහ ජෛෛව විවිධත්වය ප්‍රරවර්ධනය කිරීමට සහ 
ආරක්ෂාා කිරීමට අපි උදව් කරන්නෙ�මු.

අපි වයස අවුරුුදු 15 ට අඩු ළමයින්, නැැතහො�ොත් නීත්‍යා�ානුකූලව වැැඩ 
කරන වයස හෝ�ෝ අනිවාාර්ය පාාසල් වයස යටතේ�, ඉන් ඉහළ නම් 
එම වයසේ� ළමුන් බඳවාා ගැැනීම තහනම් කරමු. ඕනෑෑම වෙ�නසක් 
නීත්‍යා�ානුකූල විය යුතු අතර ILO 138 හි 7 පනත යටතේ� අවසර ලත් 
“සැැහැැල්ලු වැැඩ” අර්ථ දැැක්වීම සමඟ ගැැලපිය යුතුය. ILO අනතුරුුදායක 
යැැයි සලකන රැැකියාාවක නිරත වීමට වයස අවුරුුදු 18 ට අඩු ඕනෑෑම 
අයෙ�කු බඳවාා ගැැනීම අපි තහනම් කරමු. අපි ඔවුන් බඳවාා ගන්නාා 
අවස්ථාාවේ� සියලුම සේ�වකයින්ගේ� වයස තහවුරුු කරමු. 

ළමාා ශ්‍රරමයෙ�න් නිදහස
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පාාරිභෝ�ෝගිකයින්ගේ� යහපැැවැැත්ම
මාානව හිමිකම් පිළිබඳ අපගේ� කැැපවීම අපගේ� ගණුදෙෙනුකරුුවන් 
හාා පාාරිභෝ�ෝගිකයින් දක්වාා දිවයයි. සෞ�ෞඛ්‍යය සම්පන්න ජීවන 
රටාාව සමඟ දැැනුවත්වූ තෝ�ෝරාා ගැැනීම් ගලපාා ගැැනීමට 
පාාරි‍‍භෝ�ෝගිකයන්ට හැැකිවනු පිණිස පාාරදෘෂ්‍යය පෝ�ෝෂණ තො�ොරතුරුු 
සහ පාානීය ද්‍රව්‍යය පරාාසයක් ලබාා දීමට හාා වගකීම් සහගත 
අලෙ�විකිරීමක් සඳහාා අපි බැැඳී සිටින්නෙ�මු.

පාාලනය සහ ක්‍රිියාාත්මක කිරීම

සමාාගමේ� ප්‍රරධාාන විධාායක නිලධාාරී සහ අධ්‍යයක්ෂ මණ්ඩලය 
වෙ�ත නිතිපතාා වාාර්තාා කරන ජේ�ෂ්ඨ උප සභාාපති, ගෝ�ෝලීය 
මාානව හිමිකම්, කම්කරුු සහ සේ�වක සබඳතාා  විසින් මෙ�ම 
ප්‍රරතිපත්තිය අධීක්ෂණය කරනු ලැැබේ�. ගෝ�ෝලීය මාානව හිමිකම් 
දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව (GHR) සමාාගමේ� මාානව හිමිකම් ක්‍රරමෝ�ෝපාාය 
සහ වැැඩසටහන් සඳහාා නාායකත්වය දෙෙන අතර, අපගේ� ගෝ�ෝලීය 
වටිනාාකම් දාමය හරහාා අපගේ� කැැපී පෙ�නෙ�න අවදානම්, කාාර්ය 
සාාධනය සහ විකාාශනය වන අපේ�ක්ෂාාවන් පිළිබඳව මණ්ඩලයට 
නිරන්තර යාාවත්කාාලීන කිරීම් සපයයි. 

GHR ප්‍රරතිපත්ති සහ වැැඩසටහන් සංංවර්ධනය කිරීම, මාානව 
හිමිකම් නිසි ලෙ�ස ක්‍රිියාාත්මක කිරීම, පාාර්ශවකරුුවන් සම්බන්ධ 
කර ගැැනීම සහ මාානව හිමිකම් පුහුණුව පැැවැැත්වීම සඳහාා 
ජාාලගත සංංවිධාානයක් ලෙ�ස සමාාගම පුරාා ක්‍රිියාා කරයි. අපගේ� 
බීම බෝ�ෝතල් කරන සමාාගම සහ සැැපයුම්කරුුවන් පිළිබඳ අපගේ� 
මාානව හිමිකම් අපේ�ක්ෂාාවන් ප්‍රරකාාශ කිරීම, වාාර්ෂික ප්‍රරමිතික 
හරහාා වැැඩසටහන් ඵලදායිතාාව අධීක්ෂණය කිරීම සහ වාාර්තාා 
කිරීම යන අපගේ� සැැපයුම්කරුු මාාර්ගෝ�ෝපදේේශක මූලධර්ම 
ක්‍රිියාාත්මක කිරීම GHR විසින් අධීක්ෂණය කරයි.

අපි පුද්ගලයන්ගේ� පෞ�ෞද්ගලිකත්ව අයිතිවාාසිකම්වලට ගරුු කරන 
අතර අපගේ� පෞ�ෞද්ගලිකත්ව ප්‍රරතිපත්තිවලට අනුකූලව, අපට 
භාාර දී ඇති පුද්ගලික සහ රහස්‍යය තො�ොරතුරුු ආරක්ෂාා කිරීමට 
සාාධාාරණ පියවරයන් ක්‍රිියාාත්මක කරන්නෙ�මු.   අපි පුද්ගලික 
තො�ොරතුරුු කල්පනාාකාාරීව සහ නිවැැරදි භාාවිතය ප්‍රරදර්ශනය කරන 
ආකාාරය අඛණ්ඩව ශක්තිමත් කිරීමට අපට උපකාාර වන, ප්‍රරශ්න 
හෝ�ෝ නිරීක්ෂණ බෙ�දා ගැැනීමට කැැපවූ මාාර්ගයන් සපයන්නෙ�මු.

පෞ�ෞද්ගලිකත්වය
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සැැපයුම්කරුුවන්ගේ� හාා බීම බෝ�ෝතල් කරන සමාාගමේ� අපේ�ක්ෂාාවන්
සැැපයුම්කරුුවන් සඳහාා වන අපගේ� අවශ්‍යයතාා ගිවිසුම්ගත කර ක්‍රිියාාත්මක 
කරනු ලබන්නේ� අපගේ� සැැපයුම්කරුුවන්ගේ� මාාර්ගෝ�ෝපදේේශක මූලධර්ම 
සහ තිරසාාර කෘෘෂිකර්මාාන්තය සඳහාා වූ මූලධර්ම වලින් ය. මෙ�ම සැැපයුම් 
කරුුවන් සහ බීම බෝ�ෝතල් කරන සමාාගම්වල‍‍‍‍‍‍���� මාානව හිමිකම් අවශ්‍යයතාා 
සපුරාාලීම සහතික කිරීම සඳහාා අපි දැැඩි වැැඩපිළිවෙ�ලක් පවත්වාාගෙ�න 
යන්නෙ�මු. මාානව හිමිකම් අභියෝ�ෝග ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට සහ හාානිවලට 
පිළියම් යෙ�දීමට ඔවුන්ට උපකාාර කිරීමට අපි බීම බෝ�ෝතල් කරන සමාාගම් 
සහ සැැපයුම්කරුුවන් සමඟ වැැඩ කරන්නෙ�මු, නමුත් සුදුසු විට මාානව 
හිමිකම් හේ�තුවෙ�න් සැැපයුම් සම්බන්ධතාා අපි අවසන් කරන්නෙ�ම.

පාාර්ශවකරුුවන්ගේ� සහභාාගීත්වය
අපි ප්‍රරජාාවන්, කම්කරුුවන්, මාානව හිමිකම් ආරක්ෂකයින් සහ අනෙ�කුත් 
පාාර්ශ්වකරුුවන් සමඟ ඔවුන්ගේ� ඉදිරිදර්ශන අපගේ� තීරණ දැැනුම් දෙෙන 
බව සහතික කිරීම සඳහාා නිතිපතාා සම්බන්ධ වන අතර, ප්‍රරචණ්ඩත්වය, 
බිය ගැැන්වීම් හෝ�ෝ වෙ�නත් පළිගැැනීමේ� ක්‍රිියාාවන්ගෙ�න් අප නිරත වන 
මාානව හිමිකම් ආරක්ෂකයින් සහ අනෙ�කුත් පාාර්ශවකරුුවන් ආරක්ෂාා 
කිරීමට අපි සියලු සාාධාාරණ පියවර ගන්නෙ�මු. එම සබඳතාා අපගේ� 
සාාර්ථකත්වයට ඉතාා වැැදගත් බවත් ලෝ�ෝකය සමඟ අපගේ� බැැඳීමටත් 
ඉතාා වැැදගත් ලෙ�සත් අප සලකන්නෙ�මු.

දුක්ගැැනවිලි සහ පිළියම
ව්‍යා�ාපාාර හාා මාානව අයිතීන් පිළිඹඳ එක්සත් ජාාතීන්ගේ� උපදෙෙස්වලට 
අනුකූලව, අපගේ� මෙ�හෙ�යුම් හාා සම්බන්ධ අහිතකර මාානව හිමිකම් 
බලපෑෑමකට ලක්වන ඕනෑෑම කෙ�නෙ�කුට සුදුසු පිළියම් සඳහාා ප්‍රරවේ�ශය 
සහතික කිරීමට අපි කටයුතු කරන්නෙ�ම. අපගේ� KO Ethics Line 
ඕනෑෑම කෙ�නෙ�කුට-සේ�වකයෙ�කු, අපගේ� සැැපයුම් දාමයේ� සේ�වකයෙ�කු, 
බලපෑෑමට ලක් වූ ප්‍රරජාාවක සාාමාාජිකයෙ�කු හෝ�ෝ වෙ�නත් ඕනෑෑම 
පුද්ගලයෙ�කුට-මාානව හිමිකම් හෝ�ෝ ආචාාර ධර්ම ගැැටළු වාාර්තාා කිරීමට 
ඉඩ සපයයි. එය අන්තර්ජාාලය හරහාා හාා දුරකථනය හරහාා භාාෂාා  
23 කින් ලබාාගත හැැක. චෝ�ෝදනාා හාා දුක්ගැැනවිලි නිර්ණාාමිකව ලබාාදිය 
හැැකිය. ඕනෑෑම උල්ලංංඝනයකට ප්‍රරතිචාාර ලෙ�ස අප විමර්ශනයක් සිදුකර 
අවශ්‍යය නිවැැරදිකිරීමේ� පියවර ලබාාගන්නෙ�මු. පැැමිණිලිකරුුවන්ගේ� 
නෛෛතික අයිතිවාාසිකම් අත්හැැරීම සම්බන්ධයෙ�න් අපි කිසිවිටෙ�ක 
අපගේ� දුක්ගැැනවිලි නාාලිකාා භාාවිතයට කො�ොන්දේේසි නො�ොකරමු. 

ඕනෑෑම අවස්ථාාවක මෙ�ම ප්‍රරතිපත්තිය සංංශෝ�ෝධනය කිරීමේ� අයිතිය සමාාගම සතු ය. මෙ�ම ප්‍රරතිපත්තියට අනුකූල වීම,  
Coca Cola සමාාගමෙ�හි අඛණ්ඩව රැැකියාාවේ� නිරත වීම සඳහාා වන සහතිකයක් නො�ොවේ�.

https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-guiding-principles
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/principles-for-sustainable-agriculture
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/51294/index.html

